DJURGARDEN
FOTBOLLS POLICYS

For Djurgérdens IF Fotbollférening (“Djurgérden Fotboll”) 802015-5043.
Galler for hela koncernen.

Faststélld av Styrelsen: 2024-03-27

Djurgarden
Fotboll

r



Q%

DJURGARDEN FOTBOLLS POLICYS M.M.

Policy Revision Ansvarig Sida
Policy mot sexuella trakasserier och krankande Vartannat ar VD 3
sarbehandling (inkl handlingsplan)

Policy mot hot och vald Vid behov VD 14
Alkohol- och drogpolicy (inkl handlingsplan) Vartannat ar VD 18
Policy for behandling av personuppgifter Vid behov Styrelsen 31
Integritetspolicy Vid behov Styrelsen 34
Arbetsmiljopolicy (inklusive Rutiner for SAM samt Vart 3:e ar VD 42
Organisation, Skyddsomraden och fordelning)

Jamstalldhets- och mangfaldsplan Vart 3:e ar VD 61
Policy vid graviditet for damfotbollsspelare Vid behov VD 73
Kommunikationspolicy Vid behov VD 75
IT-policy Vid behov VD 81
Tillganglighetspolicy Vid behov VD 85
Krishanteringspolicy Vid behov VD 87
Krishanteringsplan Arligen VD 89
Resepolicy Vid behov VD 104
Takpolicy Endast arsmote Arsmote 106
Reglemente och sdkerhetsforeskrifter for Vid behov VD 108

manovrering av Tele2 Arenas tak
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POLICY MOT SEXUELLA TRAKASSERIER
OCH KRANKANDE SARBEHANDLING

inklusive handlingsplan

Djurgardens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvagen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se
org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701

Sida 3



Q%

POLICY MOT TRAKASSERIER OCH KRANKANDE SARBEHANDLING

Enligt Diskrimineringslagen innebar trakasserier ett upptradande som kranker
nagons vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1dggning eller alder. Med sexuella
trakasserier avses ett upptradande av sexuell natur som krdanker nagons vardighet.

Med krankande sarbehandling avses aterkommande klandervarda eller negativt
praglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krdnkande satt och
kan leda till att dessa stalls utanfoér arbetsplatsens gemenskap (AFS 1993:17 § 1).

e Djurgarden Fotboll férdomer alla former av trakasserier inkluderande
krankande sarbehandling och tolererar inte att sadana forekommer pa
arbetsplatsen.

e Trakasserier och krankande sarbehandling ar ett allvarligt hot mot
medarbetarnas arbetsgladje, hdlsa och majligheter till utveckling i arbetet.
Det leder ocksa till ett samre arbetsresultat och paverkar darigenom
verksamheten.

e Det ar viktigt att framhalla att trakasserier och krankande sarbehandling ar
en medarbetarfraga for organisationen och inte en privat fraga for den som
drabbas.

e Utover denna policy har Djurgarden Fotboll utarbetat en handlingsplan for
att motverka, forebygga och I6sa problem pa arbetsplatsen med alla slags
trakasserier och krankande sarbehandling.

e Denna policy liksom handlingsplanen ska vara kand for samtliga
medarbetare.

Revision
Senast reviderad i mars 2023.

Nasta revision senast i april 2025.
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HANDLINGSPLAN MOT TRAKASSERIER OCH KRANKANDE SARBEHANDLING
VAD AR TRAKASSERIER

Trakasserier ar ett upptrddande som kréinker ndgons vérdighet och som har
samband med ndgon av diskrimineringsgrunderna kén, kénséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell Idggning eller dlder. (Diskrimineringslagen § 4)

Trakasserier grundade pa kon ar beteenden som svartar ner och forlgjligar, ar
skrammande eller fysiskt skymfande for en arbetstagare pa grund av hennes eller
hans kon. Det kan handla om att kvinnor osynliggors, kanske inte kommer till tals
pa moten eller att mén pa en kvinnodominerad arbetsplats inte blir tagna pa allvar
eller lyssnade pa.

Exempel pa etniska trakasserier ar nedsattande tillmalen pa grund av den utsattes
etniska tillhorighet, men dven mobbning i form av skamt, han, forldjliganden och
utfrysning ur gemenskapen som anspelar pa etnisk tillhorighet. Djurgarden har
antagit foljande icke rattsligt bindande arbetsdefinition av antisemitism.

” Antisemitism dr en bestamd uppfattning om judar som kan uttryckas som hat
mot judar. Sprakliga och fysiska uttryck for antisemitism riktas mot judiska eller
icke-judiska personer och/eller deras egendom samt mot judiska institutioner och
religiosa samlingsplatser”.

Med funktionshinder avses varaktiga fysiska, psykiska eller begdavningsmassiga
begrdnsningar av en persons funktionsférmaga som till foljd av en skada eller en
sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta. Med
sexuell 1aggning avses homosexuell, bisexuell och heterosexuell 1aggning. Med
alder avses levnadslangd.

VAD AR SEXUELLA TRAKASSERIER?

Med sexuella trakasserier avses ett upptrddande av sexuell natur som krénker
ndgons vdrdighet. (Diskrimineringslagen § 4)

Trakasserier av sexuell natur kan handla om krav pa sexuella tjanster eller att ett
sexuellt forhallande uppenbart eller underforstatt stalls som villkor for anstallning.
Det kan betyda att den som sager nej till sexuella krav straffas eller hotas med
bestraffning. Bestraffningen kan ta sig uttryck i utebliven 16neh6jning eller
befordran, orimliga krav pa arbetsprestationer, obefogad kritik, daliga betyg eller
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referenser, isolering eller ryktesspridning och att den som gar med pa kraven far
|6fte om bel6ning (t ex [6neférhdjning).

Det ar ocksa fraga om sexuella trakasserier nar ord eller handlingar med sexuell
innebord skapar en krankande eller hotfull arbetsmilj6 eller hindrar alternativt stor
en anstalld i arbetet. Det kan handla om berdéringar, tafsningar, skamt, forslag,
blickar, jargong eller bilder som ar sexuellt anspelande.

Sexuella trakasserier skiljer sig fran vanlig flirt genom att de ar ovdalkomna. Det ar
den som ar utsatt som avgor vad som ar krankande och vad som gor att till exempel
arbetsplatsen kanns otrygg.

VAD AR KRANKANDE SARBEHANDLING?

Med kréinkande sérbehandling avses Gterkommande klandervdérda eller negativt
préglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krinkande sdétt
och kan leda till att dessa stdills utanfér arbetsplatsens gemenskap (AFS 1993:17 §
1).

Dessa foreteelser kallas dven for vuxenmobbning, psykiskt vald, social utstétning
och trakasserier. Nar man talar om vuxenmobbning menas inte tillfalliga
meningsmotsattningar, konflikter och problem i samarbetsrelationer. Utan
vuxenmobbning foreligger forst nar personkonflikter forlorar sin pragel av
omsesidighet, nar respekt for manniskors ratt till personlig integritet glider 6ver till
icke etiska handlingar.

Exempel pa krankande sarbehandling kan vara:

o Fortal eller nedsvartningar av en medarbetare eller dennes familj

¢ Medvetet undanhallande av information av betydelse for arbetet

e Medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utférande

o Forfoljelse i olika former, hot och skapande av radsla eller férnedring

e Medvetna forolampningar, dverkritiskt eller negativt bemdétande eller
forhallningssatt (han, ovanlighet etc)

e Uppenbart férolampande, utfrysning, asidosdttande behandling,
negligeringar av arbetstagaren
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VARFOR UPPSTAR TRAKASSERIER OCH KRANKANDE SARBEHANDLING?

Orsaken till problem i samarbetet bér som regel sdkas i arbetets organisation och
inte hos den enskilde medarbetaren. Bakgrunden kan vara brister i
arbetsforhallandena, det interna informationssystemet eller i ledningen av arbetet,
for hog eller for |ag arbetsbelastning etc. Med oldsta och langvariga organisatoriska
problem uppstar negativ psykisk belastning i arbetsgruppen. Stresstoleransen
minskar och kan orsaka “syndabockstankande” och utstotningshandlingar mot
enskilda medarbetare.

Alla medarbetare kan drabbas av trakasserier och/eller krankande sarbehandling.
Sarskilt utsatta ar medarbetare som hotar arbetsgruppens varderingar och normer
genom avvikande gruppbeteende vilket skapar kollektiv angest hos gruppen.

Sexuella trakasserier ar i grunden en form av maktmissbruk. | ett samhalle dar
manga man men fa kvinnor har makt rakar huvudsakligen kvinnor ut fér sexuella
trakasserier. Men man kan ocksa drabbas.

VAD LEDER DET TILL?

Far trakasserierna paga under langre tid ger det negativa konsekvenser bade for
den enskilde medarbetaren och for 6vriga pa arbetsplatsen.

Exempel pa konsekvenser for den enskilde medarbetaren:

- Fysisk och psykisk ohdlsa

- Minskad sjalvkdnsla

- Social isolering

- Lagre prestation

- Depression och sjalvmordstankar

Exempel pa konsekvenser for arbetsgruppen

- Minskad effektivitet

- Lag tolerans mot pafrestningar - Personalomsattning
- Sjukfranvaro

- Sokande efter nya syndabockar
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INSATSER FOR ATT SKAPA GODA ARBETSFORHALLANDEN

Saval chef som medarbetare bidrar till att skapa en palitlig grund for 6msesidig
dialog, kommunikation och arlig vilja till problemldsning. Detta medfor i allmanhet
att forutsattningarna, for att krdnkande sarbehandling inkluderande trakasserier i
olika former ska uppsta, minskar eller férsvinner.

Som chef ansvarar du for att:

Skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och respekterande klimat pa
arbetsplatsen

¢ Vid introduktion och handledning se till att alla kdnner sig vdalkomna till
arbetsplatsen och arbetsgruppen

e Varaen god forebild

e Uppmuntra en tydlig och 6ppen kommunikation

o Setill att alla medarbetare ar delaktiga i olika atgarder

e Genomfora regelbundna medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar

Styrelsen och VD ansvarar for att:

Utbilda chefer och arbetsledare i fragor kring krankande sarbehandling
inkluderande trakasserier i olika former.

Som medarbetare kan vi alla hjdlpas at genom att:

- Téanka pa vart ordval

- Tanka pa hur vi upptrader

- Motverka/patala oacceptabelt upptradande hos andra Stédja de som kanner sig
trakasserade

VAD GOR MAN OM DET INTRAFFAR?
Vad gor du som drabbas?

Sag ifran till den som trakasserar. Tala om att beteendet upplevs som trakasserier
och krav ett slut pa det.
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e Tala om problemet och s6k kamratstod. Om du tycker att det &r svart att
saga ifran, be nagon pa arbetsplatsen att hjadlpa dig. Du kan ocksa gora det
skriftligt. Resultatet blir ofta att den som trakasserar slutar.

e Skildra skeendet som varit, anteckna nar, var och hur. Dessa anteckningar
kan vara ett bra stod om handelserna behéver anmalas till arbetsgivaren.

e Kontakta ndarmaste chef.

e Begidr mojlighet till enskilt samtal, analysera situationen.

e Taemot erbjudande om bearbetning.

e SOk hjalp hos andra aktérer som du har fértroende for, t ex facklig
representant, arbetsmiljdombud, foretagshalsovard, eller annan.

e GOr en formell anmalan i IA-systemet

Om ovanstaende inte hjalper bor du géra en anmalan, muntligt eller skriftligt, till
arbetsgivaren. Rutin for att gora din anmalan finns i processverktyget 1A-systemet
som ar atkomlig via app i telefon eller via internet. Din anmalan kommer att
hanteras av narmaste chef under 6verinseende av skyddsombud. Du kan dven goéra
en skriftlig anmalan via brev om det kanns bekvamare for dig.

Det ar viktigt att arbetsgivaren far reda pa vad som hander for att kunna géra nagot
at problemet. En arbetsgivare som inte utreder och skyndsamt vidtar atgarder for
att fa stopp pa trakasserier kan bli skadestandsskyldig gentemot den trakasserade.
En medarbetare kan alltid géra en anmalan om trakasserier direkt till
Diskrimineringsombudsmannen, DO.

Till dig som star bredvid

Du kan hjalpa en medarbetare som anser sig vara utsatt for trakasserier genom att
lyssna pa vad hon/han berattar. Uppmuntra den utsatta att klargéra for den som
trakasserar att beteendet ar ovalkommet och bor upphora. Erbjud dig att stélla upp
som stdd, fraga om den drabbade vill att chef, facklig representant eller
personalsekreterare ska blandas in. Var diskret. Om rykten boérjar ga kan det orsaka
nya problem.

Vad gor du som chef?
Vénta inte! Bérja med en gang!

e Var objektiv och saklig.
e Vidta inga atgarder 6éver "huvudet” pa den som kdnner sig utsatt.
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e GOriett tidigt skede en bedomning av vilken hjalp du behoéver av din
narmaste chef, VD, arbetsmiljdombud, eller foéretagshalsovard. Var diskret!

e Undvik att samla hela arbetsgruppen i ett forsta skede. Det finns stor risk att
diskussionen kommer att handla om enskilda personers skuld.

e Om det framfors kritik mot en medarbetare bor hon/han sakligt fa del av
denna kritik och ges mojlighet att bemota den.

e Personliga asikter och 16st grundande antagande om en medarbetare eller
dennes satt att utféra sina arbetsuppgifter far inte laggas till grund for
sarbehandling.

e Tala enskilt med var och en av de berérda. Samla in sa mycket fakta som
mojligt. Inta en objektiv och problemlésande hallning.

e FOrsok hitta samradslosningar dar hdnsyn tas till den som ar utsatt men
aven till 6vriga medarbetare.

o Atgirda de brister i arbetsmiljon som legat till grund for att situationen
uppstatt. Samla eventuellt hela arbetsgruppen for att diskutera
arbetsrutiner, normer m m for att fa alla delaktiga i forandringar som ar
nodvandiga for att forebygga uppkomst av krankande sarbehandling.

Det finns fyra huvudregler du som chef bor komma ihag nar det galler att hantera
trakasserier men reglerna ar tillampbara dven vid krankande sarbehandling.

Snabbhet — Konfrontation — Diskretion - Uppfdljning

Nar du far klagomal fran ndgon som anser sig bli trakasserad ska du agera senast
inom sju dagar. Malsattningen ar att snabbt och konfidentiellt se till att
trakasserierna upphor. Ingen atgard skall vidtas utan att den trakasserade sagt ja
till den, eller i varje fall aldrig utan att den trakasserade informerats. Radsla hos den
trakasserade far inte hindra arbetsgivaren fran att ta upp ett rent kriminellt
beteende.

Det finns olika vagar att ga. | forsta hand overvager du om det racker med ett
informellt forfarande. Om inte, véljer du det formella sattet.

Det informella sattet

o Konfrontera den som klagar med den utpekade trakasseraren och ha ett
samtal med dem. Gor detta snabbt och I3t det ske diskret. Det minskar
risken for att drendet ska paverka stamningen pa arbetsplatsen ytterligare,
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till exempel genom ryktesspridning och/eller att andra medarbetare kan
kanns sig tvingade att “ta parti” for den ena eller den andra parten.

e Omden klagande inte vill traffa den utpekade, sa kan ett ombud gora det i
hennes eller hans stélle. Det kan vara en facklig féretradare, en
arbetskamrat eller en utomstaende person som agerar under tystnadsplikt.

e L3t bada fa beratta sina versioner av det intrdffade. Var noga med att visa
bade den klagande och den utpekade respekt. Det ar ju ett respekterande
beteende som efterstravas, och detta kan chefen eller arbetsgivaren visa
genom att forega med gott exempel. Observera dock att man tydligt maste
ta avstand fran krankande beteenden av olika slag.

o Setill att den klagande parten far tillfalle att tydligt géra klart for den
person som ar skyldig till det o6nskade beteendet att det ar ovdlkommet,
att det paverkar arbetet negativt och att det maste upphora.

e Folj upp och forsakra dig om att trakasserierna har upphort!

e Erbjud den trakasserade uppfdljningssamtal vid behov!

Om den informella handlaggningen inte ar tillracklig for att satta stopp for
trakasserierna blir utredningen mer formell, och om anmalan dnnu inte blivit
gjord via IA-systemet skall en sddan omedelbart upprattas.

Det formella séttet

e Om en anmalan har formulerats och lamnats in ska den utredas.
Utredningen sker via IA-systemet.

e Kontakta de bada parternas fackliga foretradare, abetsmiljdombud och
chefer. Aven Styrelsen skall informeras skyndsamt, nar s& bedéms lampligt.

e Utredningen ska ske snabbt, samt med respekt for bade den klagande och
den anklagade.

e De som utreder ska inte vara inblandade i klagomalen och de far gérna vara
av olika kon, for att undvika eventuell partiskhet.

e Det ska finnas en tidsgrdns inom vilken drendet ska vara avgjort sa det sker
sa snabbt som mojligt.

e Om en anmalan visar sig befogad ska atgarder vidtas mot den skyldige.
Utredningen kan i sig foresla vilka atgarder som bor bli aktuella.

Riktlinjer for utredningsarbetet
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e Bada parter ska bli horda och fa utveckla sina argument och synpunkter.

e Uppgifter som lamnas bor skrivas ner sa alla inblandade kan ga igenom
anteckningarna och kontrollera att de stammer med deras egen
uppfattning om vad som sagt.

e Om den klagande och den anklagande arbetar nara varandra kan det
vara nédvandigt att tillfalligt andra ndgondera partens arbetsuppgifter.

e Handlaggningen ska ske under samma sekretess som i andra
personaldrenden, bland annat for att férhindra ryktesspridning som kan
forsvara den pagaende undersoékningen.

e Allainblandade parter har da ratt att ha ndgon person som stoder dem
under handlaggningen, t ex facklig foretradare, en arbetskamrat eller en
utomstaende person. Det ar upp till den eller de som utreder att patala
denna ratt for var och en av de som ingar i utredningen.

e Anmalaren och den anmalde halls underrattade om arendets gang. Om
anmadlaren ar en annan an den som utsatts skall dven den utsatte
informeras pa samma satt.

SANKTIONER

Atgarder ska alltid riktas mot trakasseraren och inte mot den som utsatts
for trakasserierna.

Arbetsgivaren (Styrelsen) avgor vad som ska ske med trakasseraren.

| forsta hand kan det vara fraga om tillsdgelser och uppmaningar. Darefter
kan det handla om varningar, omplaceringar och ytterst uppsagning av den
som trakasserar. Detta ar dock bedomningar som bland annat far goras
utifran de regler som galler enligt arbetsratten.

Aktuella lagar, avtal och foreskrifter

Djurgarden Fotbolls Policy mot trakasserier och krankande sarbehandling
Arbetsmiljolagen (AML)

Medbestammandelagen (MBL)

Lagen om anstallningsskydd (LAS)

Diskrimineringslagen (DiskL)

Brottsbalken (BRB)

Krankande sarbehandling i arbetslivet (AFS 1993:17)

Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)
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e QOrganisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
e https://www.av.se/globalassets/filer/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/regelstruktur-for-foreskrifter.pdf
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POLICY MOT VALD OCH HOT
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POLICY MOT VALD OCH HOT

Djurgarden accepterar inte att personer som ar verksamma i foretagets verksamhet
utsatts for hot och vald. Malsattningen ar att:

e alla medarbetare ska veta var och i vilket sammanhang det finns risk for att
hotfulla eller valdsamma situationer kan uppst3;

e alla medarbetare ska kanna till vilka rutiner som galler vid en valds- eller
hotsituation;

e Djurgarden ska genom lampliga skyddsatgarder i mojligaste man skydda
medarbetare mot att bli utsatta for hot och vald;

e Djurgdrden ska for de som trots vidtagna skyddsatgarder utsatts for hot
eller vald lamna allt det stod och den hjalp som ar maojligt

Ansvar

Enligt arbetsmiljolagen har samtliga medarbetare skyldighet att verka fér en god
arbetsmiljo. Varje anstalld har ett ansvar att inte utsdtta nagon i verksamheten for
vald eller hot. Djurgarden har huvudansvaret for att dastadkomma en god
arbetsmiljo.

Djurgarden ska utreda de risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet
samt vidta atgarder. Arbetet ska ordnas sa att risk for vald och hot sa langt som
mojligt ska forebyggas. Djurgarden ska dessutom se till att det finns
larmutrustning om sa kravs och att det finns faststallda rutiner for hur en situation
om vald eller hot ska hanteras.

Utredning av risker
Djurgarden ansvarar for att en riskanalys genomfors for vald och hot vad avser
saval arbetsplatsen i sin helhet som for enskilda arbetssituationer.

Utredningen ska utmynna i ett atgardsprogram om ett sadant kan anses
nodvandigt. Riskanalysen avgor vilka atgarder som behovs. Det kan t ex rora sig
om organisatoriska forandringar, sakerhetsrutiner, tekniska hjalpmedel,
anpassning av lokaler, information, utbildning eller atgarder efter intraffad
handelse.
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Genom att kartldgga var, nar och hur risker forekommer och genom att félja upp
befintlig statistik, kan forebyggande atgarder goras effektivare.

Sakerhetsrutiner

Djurgarden ansvarar for att det vid arbeten som kan medfora risk for vald eller hot
om vald finns sarskilda sakerhetsrutiner. Rutinerna, som ska hallas aktuella och
foljas upp fortlépande, ska vara kdnda av alla medarbetare som kan bli berérda av
riskerna.

Vid budgetarbete i Djurgarden ska det 6vervdagas om medel ska avsattas for
sakerhetsanordningar, utbildning, handledning, bemanning etc. samt for resurser
till hjalp at drabbade arbetstagare.

Arbetsstillet

Varje arbetsplats inom Djurgarden skall anpassas till risken for vald. Risker som
beror pa utformningen av byggnader och lokaler ska uppmarksammas. Dar det gar
att bygga bort risker eller anvanda ny teknik skall sddana atgarder 6vervagas.

Larmatgarder

Medarbetare ska ha mojlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller
hotsituation enligt en i forvag uppgjord plan. Djurgarden ska se till att det finns
larmutrustning som kravs for sakerheten.

Anmadlan om tillbud

Tilloud och hdandelser med vald eller hot om vald ska dokumenteras och utredas.
Risker och tillbud som uppmarksammas av arbetstagare ska meddelas till
narmaste chef. Skyddsombud ska delta i utredningsarbetet.

Vald och allvarliga hot om vald anmals till Arbetsmiljoverket, Polisen och
Forsakringskassan.

Stod och hjalp

Medarbetare som utsatts for vald eller hot om vald ska snabbt fa hjalp och stéd
for att forebygga eller lindra saval fysisk som psykisk skada. Vid en svart
chockartad handelse skall medarbetare genast fa hjalp med saval medicinskt som
psykologiskt omhdndertagande. En medarbetare som utsatts for vald eller
allvarligt hot far inte lamnas ensam de forsta timmarna efter handelsen.

Information
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Om det intraffar ett allvarligt fall av vald eller hot skall 6vriga medarbetare snarast
fa information om vad som hant, dock kan sekretess foreligga da den utsatte eller
brottsutredning sa kraver. Krisgruppen sammankallas vid behov.

For det fall en valdshandelse drar till sig massmedias uppmarksamhet skall all
kontakt med massmedia ske genom VD eller till den av VD delegerat ansvar.

Hot via brev eller e-post

Far du som medarbetare hotbrev eller e-post som innehaller hot - spara brev och
kuvert kontakta narmsta chef. Detsamma galler hot som framkommer via sociala
media. Alla hot polisanmals.

Hot via telefon

Framfors hot per telefon - forsok att halla samtalet igang sa lange som majligt och
forsok lyssna till rosten, sattet att uttrycka sig, eventuella bakgrundsljud etc.
anteckna allt som sagts och ditt intryck av personen. For det fall du upplever ett
direkt obehag, avsluta samtalet.

Var uppmarksam pa telefonsamtal dar den som ringer fragar efter uppgifter om
bostad, familj och levnadsvanor etc. det kan handla om att nagon forsoker att
kartldgga dina levnadsvanor for att utnyttja vid en hot- och valdssituation.
Utlamna aldrig nagra personliga uppgifter via telefon.

Kontakta narmaste chef om du blivit utsatt. Alla hot polisanmals.

Revision
Senast reviderad i mars 2023.

Nasta revision sker vid behov.
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ALKOHOL- OCH DROGPOLICY

inklusive handlingsprogram
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ALKOHOL- OCH DROGPOLICY (med handlingsprogram)

Djurgarden Fotboll skall vara en alkohol- och drogfri arbetsplats. Det innebar att
anstallda inte far anvanda eller vara paverkade av alkohol eller droger pa arbetstid
(se nedan aven géllande representation som raknas som arbetstid). All anvandning
av narkotika eller narkotiska preparat som inte ar medicinskt betingat ar dessutom
olagligt. Djurgarden Fotbolls verksamhet staller hoga krav pa medarbetarna nar det
galler kompetens, skicklighet och omddéme — egenskaper som direkt forsamras vid
berusning. Forutom den enskilde individens minskade formaga att utfora sina
arbetsuppgifter skapar ocksa en missbrukande anstélld forsamrad arbetsmiljo for
sina kollegor. Foljden blir otrivsel och férsdmrade relationer. Aven risken for
olyckor 6kar. En anstalld som ar paverkad skall darfor avvisas fran arbetsplatsen.
Detta galler oavsett om vederbdrande upptrader storande eller ej, fullgor sina
arbetsuppgifter eller ar arbetsoformogen. Djurgarden Fotboll som arbetsgivare och
alla anstallda har ett gemensamt ansvar att verka for en effektiv och mansklig
arbetsmiljo utan alkohol och andra droger. Arbetsmiljoansvaret innefattar bade
anstallda och ideella inom Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgardens Forsaljning AB
och Djurgérdens IF Fotbollférening. Aven personal som hyrs in fr&n annan aktor
men som tjanstgor inom Djurgarden Fotbolls verksamhet omfattas av denna
alkohol- och drogpolicy.

| ord och handling skall vi motverka missbruk av alkohol och droger. Genom 6kad
kunskap och en 6ppen attityd i diskussioner om alkohol och droger skapas den
medvetenhet och handlingsférmaga som behovs for att missbruksproblem ska
upptackas och atgarder kunna vidtas pa ett tidigt stadium. Vid misstanke om
missbruksproblem ar det alltid ratt att ingripa. Att lagga sig i ar liktydigt med
omtanke. Djurgdrden Fotbolls instdllning ar att missbruksproblem gar att atgarda.
Rehabiliteringsatgarder skall darfor erbjudas anstallda med alkohol- och
drogproblem. Arbetsgivare, fackliga organisationer och kollegor skall sa langt som
moijligt stodja den som forsoker ta sig ur ett missbruk. En anstalld som inte sjalv
aktivt forsoker bli av med sitt missbruksproblem riskerar pa sikt uppsagning.

Vid representation kan alkohol accepteras i begransad omfattning. Detsamma
géller vid personalaktiviteter anordnade pa eller av Djurgarden Fotboll och
arrangemang som sker under/utanfor arbetstid i anslutning till kurser och
konferenser. Vid alla tillfdllen da alkohol serveras skall dven flera alternativa
alkoholfria alternativ erbjudas.
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All idrottsverksamhet i skall vara alkohol- och drogfri. Detta avser saval tranings-
och tavlingstillfallen. Féraldrar skall med fértroende kunna lata sina barn delta i var
verksamhet.

Djurgarden Fotbolls alkohol- och drogpolicy skall vara kdand for samtliga anstallda.
Chefer och arbetsmiljdombud/kontaktpersoner skall ha férdjupade kunskaper i
dessa fragor.

Systematiskt arbetsmiljoarbete — arbetsmiljokommitté

Inom Djurgarden Fotboll verkar en arbetsmiljokommitté bestdende av
arbetsledning och pa arbetsplatserna utsedda arbetsmiljéombud.
Arbetsmiljokommittén har till uppgift att med viss regelbundenhet se 6ver alkohol-
och drogpolicyn med handlingsplan samt initiera férebyggande insatser. Detta for
att vidmakthalla god kompetens inom omradet alkohol och droger samt vara ett
stod for chefer och arbetsledning.

Alla anstallda ska redan vid anstallningen fa information om att denna alkohol- och
drogpolicy galler.

Revision
Senast reviderad i mars 2023.

Nasta revision senast i april 2025.
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HANDLINGSPLAN AVSEENDE ALKOHOL OCH NARKOTIKA
Hur du kan upptacka 6verkonsumtion av alkohol eller droger

De personer som har problem med sin alkoholkonsumtion eller som missbrukar
narkotika ar ofta skickliga pa att fora sig sjalva och sin omgivning bakom ljuset om
sitt drogberoende. Beteendeférandringar kan komma smygande och ett nytt
livsmonster sakta utvecklas. For att kunna ingripa konstruktivt - till gagn for bade
individen och verksamheten - maste arbetsledning och arbetskamrater
uppmarksamma tecken pa missbruk i ett tidigt skede.

Exempel pa tecken och varningssignaler

For att tidigt kunna erbjuda hjalp till personer som haller pa att etablera eller har
etablerat ett missbruk kan man uppmarksamma vissa varningssignaler. Viktigt ar
att dessa tecken dven kan vara ett resultat, som ej harror sig fran ett
drogberoende, utan ar tecken pa andra faktorer, som t ex psykosociala problem
eller for hog arbetsbelastning.

e Forsamring av arbetsprestation och sjunkande intresse for arbetet.
Medarbetaren far svarare att koncentrera sig, upptrader mer splittrat, gor
fler misstag och bedémningsfel. Arbetstakten blir ojamn.

e Humoret blir ojamnt. Medarbetaren kan periodvis vara retlig och ha svart
att komma 6verens med andra. Medarbetaren lagger skulden pa andra for
egna misstag. Ett foljdbeteende kan vara att personen bérjar undvika chef
och arbetskamrater och utvecklar en misstanksamhet gentemot sin
omgivning.

e Medarbetaren utvecklar ett monster av aterkommande sen ankomst,
korttidsfranvaro och uppger flera ovanliga ursakter och orsaker till
franvaron.

e Semester och kompledigt tas ut utan forvarning eller meddelas i efterskott.

e Kommer bakfull till jobbet.

e Medarbetaren anviander ofta medel mot dalig andedrakt. Ansiktet tenderar
att bli uppblast och svullet. Han/hon blir med tiden mindre prydlig i
upptradande och/eller kladsel.
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Vad ar narkotika?

Narkotika ar ett samlingsnamn for en rad droger. | Sverige raknas alla preparat som
finns upptagna i Narkotikaférteckningen som narkotika.

| Sverige regleras narkotika framst genom:

¢ Narkotikastrafflagen
e Varusmugglingslagen
e Narkotikaférteckningen
e Narkotikaférordningen

| narkotikastrafflagen star att all 6verlatelse, forsaljning, tillverkning och annat
innehav samt bruk av narkotika ar forbjudet och bestraffas med béter eller
fangelse. Genom att all icke-medicinsk anvandning av narkotika ar illegal, har sedan
lange allt bruk av narkotika betecknats som missbruk.

Hur upptéacks narkotikamissbruk?

Narkotikamissbruk innefattar mycket skiftande former av narkotikaerfarenheter,
alltifran missbruk vid enstaka tillfallen till regelbunden, langvarig och daglig
anvandning. Narkotikamissbruk med koppling till arbetslivet ar i annu hogre grad
an t ex alkoholmissbruk ett dolt problem.

Blandmissbruk, d v s samtidig anvandning av alkohol, narkotika och lugnande
medel ar inte ovanligt. Varje preparat har sina unika egenskaper och paverkar
kropp och psyke olika. Olika effekter uppstar dessutom vid akut forgiftning, efter
kortare tids missbruk eller efter manga ars missbruk.

Eftersom all befattning med narkotika ar illegal ar naturligtvis narkotikamissbruk
mer dolt an andra former av missbruk. Svarigheten att upptacka missbruket genom
specifika kdannetecken kopplade till sjdlva preparatet, leder till att man maste vara
observant pa andra férhallanden t ex:

e Forsamrad arbetsprestation

e Forsamrade relationer till chefer och arbetskamrater

e Oplanerad franvaro (se alkohol)

e Forandrat beteende

e Vid narkotikamissbruk finns dven andra kdnnetecken utifran en paverkan av
hjarnans funktioner. Medarbetaren kan fa svart att halla traden i ett
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resonemang. Narminne och uppfattningsformaga forsamras. Han/hon far
svart med koordination, avstandsbedémning och reaktionstiden forlangs.
Kraftig trotthet och likgiltighet eller ett uppskruvat tillstand férekommer.

Ovanstaende signaler kan vara tecken pa missbruk och skall resultera i en atgard
fran narmaste chef. Signalerna liknar dem vid alkoholmissbruk och ofta upptacks
narkotikamissbrukare som alkoholmissbrukare. Ett aktivt engagemang mot
alkoholproblem pa en arbetsplats medfor att man dven fangar upp
narkotikamissbruk.

Kom ihag!

Var for sig behover inte dessa tecken och varningssignaler betyda nagot, men
tillsammans kan de bilda ett ménster som kan ha sin orsak i 6verkonsumtion av
alkohol eller drogmissbruk. Ekonomiska problem, familje- eller psykiska problem
kan ge upphov till liknande monster.

Du ska reagera pa beteendeférandringar! Din uppgift ar inte att stalla diagnos.
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HANDLINGSPROGRAM

Om Du misstdnker att en medarbetare ar paverkad av alkohol eller droger under
arbetstid sa har du ett ansvar!

Narmaste chefs ansvar

Chefen/arbetsledaren har ansvaret for att den paverkade pa betryggande satt
skickas hem eller till sjukvardsinrattning. Radgor vid behov med arbetsmiljoombud
eller annan kontaktperson. Med paverkad jamstalls den person som ar sa “bakfull”
att det paverkar arbetet.

Helt avdrag gors pa lonen resten av dagen. Informera den lokala facklige
foretradaren och arbetsmiljdombud om vidtagna atgarder. Féljande dag skall ett
personligt samtal hallas med den anstéllde. Samtalet genomférs dven om den
anstallde sjukanmaler sig eller ansoker om tjanstledighet. Semester beviljas €j i
denna situation. Syftet med samtalet ar att undersdka om det intraffade ar en
engangsforeteelse eller ett tecken pa missbruk. Om den anstallde vagrar stalla upp
pa samtal gors helt avdrag pa I6nen tills samtalet 4gt rum om inte sarskilda skal
foreligger.

Vad och hur gor jag som chef?
Steg ett

e N&r man pa nagot satt misstanker att en anstalld har ett missbruksproblem
har man ett samtal. Dar uppmarksammas personen pa att man sett tecken
och handelser som avvikit fran personens tidigare beteende. Man erbjuder
stod och uppmarksammar pa évriga stodfunktioner som kan erbjudas inom
och utom arbetsplatsen. Man upplyser aven om att man fortsattningsvis
kommer att ha en 6kad uppmarksamhet pa personens situation.

e Uppmarksamma tecken och hiandelser som avviker fran den anstélldes
normala beteende.

e Forbered ett samtal med den anstallde med utgangspunkt fran
dokumenterade tecken och handelser. Vad vill Du uppna? Planera samtalet
vall Arbetsmiljoombud eller och andra funktioner inom Djurgarden Fotboll
(exempelvis ldkare, psykolog m.fl.) kan ge rad och stdéd. Aven VD kan
involveras liksom hogre eller lagre chef.
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Samtalet ska konkret handla om vad som inte fungerar i arbetet,
forandringar som skett och handelser. En arbetsutvardering helt enkelt.
Gor klart for den anstéllde vilka krav Djurgarden Fotboll staller och vad som
forvantas av den anstallde i arbetet. Var tydlig med de férbattringar Du vill
ha av den anstéllde och erbjud hjalp. Klargor Djurgarden Fotbolls policy och
konsekvenser om den inte foljs.

Bestam tid for uppfoljningssamtal.

Fortsatt dokumentera tecken och handelser, saval positiva som negativa.
Steg tva - Om ingen forbattring skett

Radgor fore samtalet om lampliga insatser med arbetsmiljoombud, hogre
eller lagre chef eller annan sakkunnig. Gor en avstamning med eventuellt
fackligt ombud.

Klargor Djurgarden Fotbolls policy och vad som blir féljden om ingen positiv
forandring sker.

Uppratta stodprogram — “kontrakt” — tillsammans med den anstallde.
Erbjud hjalp, via behandlingskontrakt, kontaktperson, foretagshalsovard och
professionell behandling utanfér eller inom Djurgarden Fotboll. Klargér den
anstalldes eget ansvar for sin forandring. Det ska vara klart utsagt, muntligt
och skriftligt vad som hdander om behandlingsdverenskommelsen inte foljs.
Exempel pa insatser kan vara:

Lakarintyg fran forsta dagen

Antabusbehandling

Enbart foranmald semester och ledighet beviljas

Forandring av arbetsuppgifter, omplacering

Krav pa kontakt med Anonyma alkoholister/narkomaner eller annan
sjalvhjalpsorganisation

Deltagande i fackligt kamratstodsarbete

Samrad med stabil ndrstaende eller familjemedlem

Bestdm tid for uppfoéljning. Formulera en dverenskommelse i ett
tidsbegransat behandlingskontrakt. Det skall undertecknas av den anstallde,
facklig foretradare och berérd arbetsledare.
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e Steg tre — vid fortsatt misskotsamhet
e Fortsatt dokumentation och uppféljning
e Radgor med personalavdelningen och féretagshalsovarden

- Krav pa behandling utanfér universitetet.
- Vid nekande eller icke fullfoéljd behandling, kommer arbetsrattsliga
atgarder att vidtagas.

Att tinka pa vid samtal med missbrukare

Innan Du tar upp ett samtal med nagon som visar tecken pa missbruk kan det vara
bra att tanka igenom foljande:

Fore samtalet

e P3 vilka grunder sker samtalet? (viktigt att fakta finns noterat)
(samarbetsproblem, horsagen/rykten, hiandelser som antyder onykterhet, egna
misstankar, beteendefdrandringar, forsamrade arbetsprestationer, 6kande
franvaro)

e Kan Du redogoéra for motiven?
(infor dina medarbetare och infér andra berérda)

e Vilka mal eller effekter vill Du uppna med samtalet?
e Vilken strategi eller taktik tdnker Du anvanda

(tala direkt, vanta pa lampligt tillfalle, ta upp det pa ett planeringssamtal eller
utvecklingssamtal)

e Ar Du klar éver vilka olika hjilpinsatser som kan komma ifrdga?
e Vilka fakta har Du sakert dokumenterade?

- tank pa sekretess och integritet

e Kanner Du dig sjalv mogen for ett samtal?
e Var skall ni halla till?
e Tank pa att ha tillrackligt med tid och att ni inte blir storda!
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Under samtalet
e Hur vill du inleda samtalet?
(rakt och pa sak, indirekt/fragande, mjukt)
¢ Vilken blir din egen attityd?
(neutral, vénlig/omvardande, ledsen, sarad, anklande, hotande)
e Vilka reaktioner tror du att Du kommer att méta?
(aggressivitet, oforstaende, passivitet, ordrika bortférklaringar, motfragor, tystnad, tarar)
e Hur brukar Du sjalv reagera?
(prata mycket, lyssnande)
e Var beredd pa fallgroparna!
(undanmanover, motfragor, kdnslospel, l6gner, din egen bekvamlighet)
Att avsluta samtalet

e Har ni forstatt varandra?
- sammanfatta vad som sagts

e Ar ni éverens om atgarder?
- kontakt med hjalpinsatser

- tid for uppféljningsmote

- behandlingskontrakt

Efter samtalet

e Har Din medarbetare tagit 6verenskomna kontakter?

e Sker nagra positiva (eller negativa) forandringar i arbetsprestationen?

e Dokumentera alla handelser, atgarder, samtal eller andra faktorer som kan
ha betydelse for era fortsatta diskussioner.

Djurgardens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvagen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se
org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 27



&

Arbetskamrats ansvar

Vad och hur gor jag som arbetskamrat?

Arbetskamrater har i forsta hand ett medmanskligt ansvar fér en missbrukande
kamrat. Om du misstanker att nagon pa arbetet har ett missbruksproblem, hall
inte tyst om det utan “gor nagot”. Att vaga ta kontakt handlar inte om att satta
dit nagon, det handlar om medmansklighet.

Vad gor jag rent konkret?

Tala med personen, ldgg dig i, bry dig om — Aven om det kinns svart.
Arbetskamratens roll ar sarskilt viktig ndr man far kannedom om s k
"fritidsmissbruk” dar ett tidigt ingripande kan férhindra ett etablerat missbruk.
Om du tar upp missbruksproblem med en arbetskamrat kan det handa att du
blir avvisad men papeka att du finns till hands om han/hon andrar sig.

Agna dig inte &t skvaller eller fértal — Tala med personen istéllet fér att tala om.
Motivera varfor du ”lagger dig i”, genom att visa att du bryr dig om. Tala om att
du lagt marke till att personen har dndrat beteende. Tala om att du forstar att
hon/han mar daligt. Tala om att det paverkat arbetsresultatet. Tala om att du
inte accepterar beteendet, darfor att det skapar otrivsel i arbetsgruppen och
att ni ar beroende av att personen fullgor sina arbetsuppgifter

Ge stdd och hjalp — Erbjud din hjalp och ditt stod ex vis genom att uppmuntra
till hjalpsdkning, att folja med som stdd vid kontakt med chefen, FHV e t ¢ nar
hjalp och rehabilitering diskuteras.

Visa medmansklighet, men dolj inte missbruket — Acceptera inte missbrukarens
bortforklaringar och ursakter. Ge heller inte falsk hjdlp genom att hitta pa
bortforklaringar och ursakter for omgivningen nar han/hon inte skoter sitt
arbete.

Var uthallig — Genom att 6ppet deklarera misstanke om alkohol och
narkotikamissbruk markeras tidigt att missbruk i alla former ar ett oacceptabelt
beteende. Men kom ihag att chefen ar den som alltid har det yttersta ansvaret
for att nagot gors.

Rad till kontaktpersoner
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Som arbetsmiljoombud eller som utsedd kontaktperson for missbruksproblem pa
arbetsplatsen har man ett stérre ansvar an ovriga arbetskamrater att agera nar
missbruksproblem uppmarksammas. Fortfarande ar det dock chefen/arbetsledaren
som har huvudansvaret. Forutsattningen for ett lyckat resultat med
kontaktpersoner ar att det finns utarbetade riktlinjer — ett handlingsprogram — dar
man talar om hur missbruksproblemen skall hanteras pa arbetsplatsen. Om nagon
av arbetskamraterna kommer alkohol- eller drogpaverkad till arbetet eller dricker
alkohol pa arbetsplatsen skall den chef/arbetsledare, som har ansvaret att den
anstéllde avvisas fran arbetsplatsen, kontaktas.
Arbetsmiljoombudet/kontaktpersonen kan vara behjalplig vid en sadan situation
och vid behov félja den anstallde hem eller till Iamplig vardinstans.

o Vid eventuell sjukskrivning av den anstallde ar det viktigt att
arbetsmiljoombudet/kontaktpersonen verkar for att kontakt uppratthalles
med honom/henne och att atergangen i arbete underlattas.

e Verka for att den anstallde sa snart som mojligt atervander i arbete och att
fornyad kontakt tas nar sa sker.

Stodsamtal ar en viktig del i arbetet: Eftersom du som kontaktperson inte &r
missbrukare sa galler vissa forhallningsregler:

e Detlbnar sig att lagga ner mycket tid pa att forbereda samtalet.

e Planera lampliga atgarder med arbetskamraten och foresla ett gemensamt
samtal med chefen/arbetsledaren.

e Som arbetsmiljoombud/kontaktperson har du tystnadsplikt samt ratt att,
efter samrad med chef/arbetsledare, utfora uppgifter i erforderlig
omfattning.

Missbruket har troligen pagatt under manga ar utan upptackt och det
betyder att missbrukaren ar mycket duktig pa att manipulera, bortforklara,
ursakta och forneka. Som kontaktperson skall du inte lata dig paverkas av
detta. Du skall tala om det som du kan, ndmligen vilka regler som géller pa
arbetsplatsen, hjalpmajligheter etc.

* Som kontaktperson skall du ocksa satta granser. Gor klart att du inte staller upp
pa nagon som ar berusad.

Var beredd pa aterfall, det hor till rehabiliteringen. Skulle aterfallen bli mer regel an
undantag, tala da om for missbrukaren att om ingen battring sker hoppar du av.
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Sedan Overlamnar du drendet till facket och chefen for insatser i enlighet med de
riktlinjer som finns. Det ar viktigt att missbrukaren ar medveten om
konsekvenserna av ett fortsatt missbruk.

e Stod aldrig en missbrukare om du inte far nagon motprestation tillbaka.
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POLICY FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
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POLICY FOR BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

From den 25 maj 2018 géller en ny dataskyddsférordning, kallad GDPR (General Data
Protection Regulation), inom EU. Lagstiftningen reglerar hur personuppgifter far behandlas
med fokus pa starkta rattigheter for privatpersoner, vilket dven galler for alla enskilda
Djurgardare i kontakten med Djurgarden Fotboll*.

Djurgarden Fotboll samlar vid olika tillfallen och i olika utstrdackning in personuppgifter fran
foreningsmedlemmar, evenemangsbesokare, biljettkdpare, souvenirkdpare, barn och
vardnadshavare inom ungdomsverksamheten samt anstédllda och ideella ledare. Vi pa
Djurgarden Fotboll vill vara tydliga med att vi bara har for avsikt att hantera personuppgifter
som ar nodvandiga for att vi skall kunna fullfélja avtal och ataganden samt ge den service
som den enskilde férvantar sig i kontakten med Djurgarden Fotboll.

Vi ér noga med att all registrering sker genom ett samtycke fran den enskilde. Det ar den
enskilde som godkanner och ger sitt samtycke till insamling och behandling av
personuppgifter. Ett samtycke kan ges skriftligt, elektroniskt, muntligt eller genom att den
enskilde anvander tjanster pa ndgon annan av Djurgarden Fotbolls digitala plattformar eller
i sociala medier eller vid besdk vid nagon av de fysiska platser som Djurgarden Fotboll nyttjar
sig av, exempelvis Tele2 Arena, Stockholm Stadion, Djurgérdsbutiken, Ostermalms IP,
Hjorthagens IP, m. fl.

Da personuppgifter samlas in, behandlas och lagras av en
tredjepartsleverantdr/samarbetspartner pa uppdrag av Djurgarden Fotboll sa skall det
tydligt framga da den enskilde registrerar sig digitalt eller pa annat satt [amnar ifran sig sina
personuppgifter. Den enskilde Djurgardaren kan alltid aterkalla ett samtycke enligt den rutin
som finns beskriven i Djurgarden Fotbolls integritetspolicy. Vill den enskilde fa sina
personuppgifter borttagna sa finns dven den rutinen beskriven i Djurgarden Fotbolls
integritetspolicy.

| Djurgarden Fotbolls integritetspolicy forklarar vi vilken data vi samlar in, varfor vi samlar in
den och vad vi anvander den till.

Stockholm den 25 maj 2018

Ordférande Djurgarden Fotboll

Revision
Skapad i maj 2018.

Na&sta revision sker vid behov
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*Nedanstaende verksamheter utgér Djurgarden Fotboll
Djurgarden IF Fotbollsférening, org.nr: 802015-5043, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41 Stockholm. Tel.
08-54515800 samt mail; medlem@dif.se

Djurgarden Elitfotboll AB, org.nr: 556680-5320, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41 Stockholm. Tel. 08-
54515800 samt mail; info@dif.se

Djurgarden Forséljning AB, org.nr: 556531-5701, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41 Stockholm. Tel. 08-
54515800 samt mail; forsaljning@dif.se

Djurgarden Merchandise HB, org.nr: 969782-2022, Arenavagen 55 Plan 3, SE-121 77 Johanneshov.
Tel. 08-6008180 samt mail; order@difbutiken.se

DIF Invest AB, org.nr: 556304-6985, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41 Stockholm. Tel. 08-54515800
samt mail; info@dif.se

DIF Venture AB, org.nr: 556881-6119, Tegeluddsvadgen 9C, SE-115 41 Stockholm.
Tel. 08-54515800 samt mail; info@dif.se
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INTEGRITETSPOLICY
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DJURGARDENS INTEGRITETSPOLICY

Allmant

Djurgarden Fotboll representerat av Djurgarden IF Fotbollférening, Djurgardens
Elitfotboll AB, Djurgarden Forsaljnings AB, DIF Invest AB, Djurgarden Merchandise
HB (dven bendamnda som Djurgarden/vi) respekterar den enskildes personliga
integritet samt dven Djurgardens ratt att samla in, behandla samt att ha kontroll
over de personuppgifter som den enskilde ger sitt samtycke till att Iata Djurgarden
forfoga over enligt gallande integritetspolicy och lagstiftning. Djurgardens
vagledande principer ar enkla. Djurgarden kommer att vara 6ppna med vilken data
som samlas in, nar och varfér. Djurgarden kommer tillsammans med
tredjepartsbitraden skydda den enskildes personuppgifter enligt alla gangse regler.

Djurgarden samlar vid olika tillfdllen och i olika utstrackning in personuppgifter fran
foreningsmedlemmar, evenemangsbesotkare, biljettkbpare, souvenirkdpare, barn
och vardnadshavare inom ungdomsverksamheten samt spelare, anstallda och
ideella ledare. Djurgarden vill vara tydliga med att vi bara har for avsikt att hantera
personuppgifter som ar nddvandiga for att vi skall kunna fullfolja avtal och
ataganden samt ge den service som den enskilde forvantar sig i kontakten med
Djurgardens

Vi dr noga med att all registrering sker genom ett samtycke fran den enskilde. Det
ar den enskilde som godkanner och ger sitt samtycke till insamling och behandling
av personuppgifter. Ett samtycke kan ges skriftligt, elektroniskt, muntligt eller
genom att den enskilde anvander tjanster pa nagon annan av Djurgardens digitala
plattformar eller i sociala medier eller vid besok vid nagon av de fysiska
motesplatser som Djurgarden Fotboll nyttjar sig av, ex. v. Tele2 Arena, Stockholm
Stadion, Djurgardsbutiken, Ostermalms IP, Hjorthagens IP, m. fl.

Da personuppgifter samlas in, behandlas och lagras av en
tredjepartsleverantér/samarbetspartner pa uppdrag av Djurgarden sa skall det
tydligt framga da den enskilde registrerar sig digitalt eller pa annat satt [amnar ifran
sig sina personuppgifter. Integritetspolicyn redogor for vad som galler da den
enskilde anvander appar, webbsidor och tjanster som ingar under en app eller pa
en webbplats som administreras av Djurgarden eller av en
tredjepartsleverantor/samarbetspartner.

| nedanstaende text beskrivs:
e vilken typ av personuppgifter som samlas in
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e jvilket syfte de samlas in
e pavilket satt den enskilde kan kontrollera sina personuppgifter
e pa vilket satt den enskilde kan kontakta Djurgarden Fotboll.

Personuppgifter som samlas in

Djurgarden inhdmtar personuppgifter, i forsta hand, direkt fran enskilda
foreningsmedlemmar, biljettkdpare och andra evenemangsbesdkare. Exempel pa
personuppgifter som Djurgarden samlar in ar namn, personnummer, adress- och
kontaktuppgifter sa som mobiltelefonnummer, e-postadress och/eller fysik adress.
| de fall d@ man exempelvis bestaller biljetter, tecknar sig for ett medlemskap eller
betalar for deltagande i ett av Djurgarden arrangerat evenemang sa kan dven
kompletterande fakturerings- eller betalkortsuppgifter samlas in for att kunna
verkstélla en betalning. Betaltjanster hanteras oftast genom en
tredjepartsleverantér som agerar pa uppdrag av Djurgarden. Nar sa sker framgar
det tydligt i samband med att tjdansten nyttjas.

Djurgarden kan aven komma att uppdatera personuppgifter med information fran
andra offentliga register om det ar ndédvandigt for att uppratthalla god registervard.

Alla enskilda personuppgiftslamnare uppmanas att sjalva kontrollera och uppdatera
sina registrerade personuppgifter i MittDIF pa dif.se, den digitala tjansten med
samma namn.

MittDIF ar varje enskild Djurgardares digitala sida pa www och verktyg for att
kontroller personuppgifter, halla sig uppdaterad med sitt medlemskap och med
kopta biljetter och andra Djurgards-produkter samt ta del av personliga
erbjudanden. For att fa tillgang till MittDIF sa kravs det att Djurgardaren registrerar
sig med anvdandarnamn och l6senord.

Djurgarden registrerar personuppgifter i samband med:

1. Anmalan till en aktivitet eller till ett evenemang som erbjuds vid
Djurgardens fysiska motesplatser (arenor, butiker, idrottsplatser) och via
digitala plattformar.

2. Kop av biljett/-er till olika dam- och herrelitfotbollsarrangemang pa Tele2
Arena, Stockholm Stadion och andra annonserade arenor.

3. Anmalan och betalning av idrottsaktiviteter/deltagaravgifter och/eller
medlems-/kundevenemang.
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4. Kop av mediautsandningar i Djurgardens regi samt i vissa fall vid kdp av
Djurgardssouvenirer i souvenirbutiken eller i e-shopen.

5. Deltagande i medlems- eller kundtavling och i vissa fall vid genomférande av
attitydundersékningar da namn, e-postadress eller telefonnummer
efterfragas.

6. Den enskildes uppdatering av personuppgifter pa MittDIF.

7. Den enskildes personliga kontakt via e-post, via telefon, via digitala
webbplatser och i vissa fall via social media.

8. Anmalan och prenumeration pa Djurgardens olika nyhetsbrev.

9. Ett besok pa Djurgardens digitala plattformar, inklusive men inte begransat
till trafikdata, platsdata, webbloggar och annan kommunikationsdata samt
t.ex. den IP-adress, typ av enhet, operativsystem och webbldsartyp som
anvands for besoket.

Samtycke till ovanstaende informationsinhdmtning och anvandning av sa kallade
"cookies”

Djurgarden dr noga med att informera om samt inhdmta ett samtycke fran den
enskilde vid insamling, behandling och lagring av personuppgifter vilket beskrivs
utforligt i denna integritetspolicy. Det ar dven s3, att alla Djurgardaren som moéter
Djurgarden i fysiska och digitala miljoer och brukar tjanster i dessa miljoer dar
personuppgifter efterfragas, antas att av egen fri vilja lamna ifran sig efterfragade
uppgifter.

Genom att besdka och anvadnda sig av Djurgardens digitala plattformar sa
samtycker besokaren till att Djurgarden far placera en sa kallad cookie pa
besokarens dator/smartphone. En cookie gor att besdkarens IP-adress identifieras
och surfbeteende kartlaggs. Om Djurgarden Fotboll analyserar och studerar denna
information sd ar det enbart i syfte att anpassa funktioner och forbattra
information till bes6karna vid varje aktuellt tillfalle.

Hur anvédnder Djurgarden insamlad information

Djurgarden behandlar i huvudsak personuppgifter for de andamal som anges nedan
samt for de eventuella ytterligare andamal som anges vid insamlingstidpunkten:

1. For att fullgora bestallningar fran enskilda av produkter och tjanster via en
eller flera av de motesplatser eller digitala plattformar som erbjuds av
Djurgarden;
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10.

11.

12.

For att mojliggora god kundservice, som att besvara forfragningar, ratta
felaktiga uppgifter eller skicka information som den enskilde har begart
genom exempelvis nyhetsbrev;

For att kunna administrera kundprofiler, genomfora analyser samt
marknadsundersokningar;

For systemadministration och for att ta fram data fran anvandares
beteendemonster, detta identifierar ingen enskild person utan sker pa
aggregerad niva;

For att bestallningsinformation skall kunna analyseras for att ligga till grund
for erbjudanden samt marknadsforing av bade generell och riktad karaktar;
For att genom analys av bestkares beteende pa vara digitala plattformar
utveckla, leverera och forbattra vara produkter och tjanster;

For att personuppgifter skall kunna ligga till grund for
segmentering/profilering, for att kunna utveckla riktade erbjudanden och
tjanster;

For att skicka information via SMS, e-post, app, push eller andra digitala
kontaktvagar sdsom t.ex. sociala medier da besokaren har en aktiv
kundrelation med oss;

For att kontakta den enskilde Djurgardaren via app, SMS, e-post eller post
med erbjudanden, kampanjer eller tjanster som Djurgarden tror kan vara av
intresse for den enskilde, varje enskild maste sjalv valja om hen vill ha
denna kontakt;

For att kunna ta fram relevanta erbjudanden och anpassa tjanster baserat
pa vad andra med liknande beteendemaonster har intresserat sig for;

For att hjalpa Djurgarden att utveckla digitala plattformar att vara mer
anvandbara och for att forbattra anvandarupplevelsen som erbjuds;

For att skicka viktiga foreningsmeddelanden och kommunikation om
forandringar i villkor och policys.

Information som kan lamnas ut till tredejpartsleverantdr/samarbetspartner, sk.
tredjepartsbitrade

Djurgarden kan dela med sig av data till andra féretag som behandlar data pa
uppdrag av Djurgarden ett sa kallat tredjepartsbitrade. Detta kan ske for att vi ska
kunna utfora tjanster, t.ex. analys, distribution eller andra anpassningar for att
uppratthalla och tillampa vara avtal, anvandar- och leveransvillkor. Vid all hantering
av personuppgifter iakttas alltid hog sakerhet. | de fall da Djurgarden inte ar den
personuppgiftsansvarige enligt dataskyddsférordningen sa skall det framga vem
som ar det i Djurgardens stalle.
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Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

| och med att den enskilde [amnar ifran sig personuppgifter till Djurgarden sa ger
hen sin tillatelse till att Djurgarden registrerar, lagrar och behandlar uppgifterna om
den tjanst som kopts samt behandlar de angivna personuppgifterna for angivet
andamal. Som legal grund fér behandlingen kommer Djurgarden Fotboll att hdnvisa
till uppfyllande av avtal, rattslig forpliktelse, berattigat intresse eller samtycke. Om
Djurgarden Fotboll anvander sig av berattigat intresse som grund, kommer det
endast att goras i de syften som angetts ovan.

Behandling sker enligt gdllande lagstiftning och innebar att personuppgifter inte
bevaras under en langre tid dn vad som ar nédvandigt med hansyn till andamalen
med behandlingen. Djurgarden kommer att lagra den enskildes personuppgifter sa
lange hen ar medlem och/eller kund hos Djurgarden samt sa lange det finns laglig
grund for lagringen.

Observera att den enskilde narsomhelst kan aterkalla sitt samtycke genom att
kontakta Djurgarden, for kontaktuppgifter se rubriken ”Sa har kontaktar du
Djurgarden Fotboll”.

Rattigheter, val och borttagning av personuppgifter

Den enskilde har rattigheter nar det galler hens personuppgifter och kan dven
paverka den information som lamnats och sparats. Djurgarden kommer pa eget
eller den enskildes initiativ att ratta uppgifter som upptacks vara felaktiga. Den
enskilde kan kontrollera och administrera de personuppgifter som finns
registrerade genom att anvanda sig av tjansten, MittDIF. Den enskilde kan dven
begara att hens uppgifter raderas eller att dess anvandning begransas genom att
kontakta Djurgarden, se rubriken ”Sa har kontaktar du Djurgarden Fotboll”.

Om den enskilde inte anser att rattigheter respekteras av Djurgarden sa kan man
garna kontakta Djurgarden eller sa kan den enskilde hora av sig till
datainspektionen.

Den enskilde kan nar som helst valja att ta emot eller avsta fran att ta emot
marknadsforingskommunikation fran Djurgarden, detta genom att uppdatera hens
kontoinstallningar pa MittDIF. Den enskilde ar alltid vdalkommen att kontakta
Djurgarden for att fa hjalp med att tacka nej till Djurgardsrelaterad information
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som kommuniceras genom olika utskick. Den enskilde kan, tva ganger per ar och
kostnadsfritt, erhalla information om vilka personuppgifter som ar registrerade hos
Djurgarden, detta genom att skriftligt begéara ett sa kallat registerutdrag fran
Djurgarden.

Lankar till andra webbplatser

| handelse av att Djurgardens digitala plattformar innehaller lankar till tredje parts
webbplatser, hemsidor eller material som publicerat hos tredje part, ar dessa
lankar endast for informationssyfte. Eftersom Djurgarden saknar kontroll 6ver
innehallet pa dessa webbplatser eller dess material ansvarar vi inte for dess
innehall. Djurgarden ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle kunna
uppsta vid anvandning av dessa lankar.

Sa hiar kontaktar du Djurgarden Fotboll

For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, ar
du vilkommen att kontakta Djurgarden Fotboll enligt nedanstaende:

*Nedanstaende verksamheter utgor Djurgarden Fotboll
Djurgarden IF Fotbollsférening, org.nr: 802015-5043, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; medlem@dif.se

Djurgarden Elitfotboll AB, org.nr: 556680-5320, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; info@dif.se

Djurgarden Foérséaljning AB, org.nr: 556531-5701, Tegeluddsvadgen 9C, SE-115 41
Stockholm. Tel. 08-54515800 samt mail; forsaljning@dif.se

Djurgarden Merchandise HB, org.nr: 969782-2022, Arenavagen 55 Plan 3, SE-121
77 Johanneshov. Tel. 08-6008180 samt mail; order@difbutiken.se

DIF Invest AB, org.nr: 556304-6985, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41 Stockholm. Tel.
08-54515800 samt mail; info@dif.se

DIF Venture AB, org.nr: 556881-6119, Tegeluddsvagen 9C, SE-115 41 Stockholm.
Tel. 08-54515800 samt mail; info@dif.se

Revision
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Senast reviderad i april 2021.

Nasta revision sker vid behov.
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ARBETSMIUOPOLICY
INKLUSIVE RUTINER FOR SAM OCH
ORGANISATION, SKYDDSOMRADEN OCH FORDELNING
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ARBETSMILIOPOLICY

Inledning

Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgardens Fotboll Férsaljning AB och Djurgardens IF
Fotbollforening (i fortsattningen benamnd Djurgarden Fotboll som
samlingsbegrepp) bedriver fotbollsverksamhet och darmed kopplade
verksamheter. Verksamheterna omfattar i huvudsak arbetsplatserna
Tegeluddsvagen 9C (Kansliet), Lidingévagen 1 (Stadion), Hjorthagens IP
(Idrottsanlaggningen), Djurgardsbutiken (Globen Centrum), Kristinebergs IP
(Idrottsanldaggningen) och traningsanlaggningen Kaknés (Klubbhus och
idrottsplanerna) samt 6vriga idrottsanlaggningar i Sverige dar lagen genomfor
matchspel (ungdom och senior herr och dam, pojkar och flickor).

Djurgarden Fotboll skall vara en trygg och saker arbetsplats, varhelst i Sverige
verksamheten bedrivs. Det ar ett gemensamt intresse for saval medarbetare som
ledning/styrelse eftersom en god arbetsmiljo ocksa leder till kvalitet och
effektivitet. Djurgarden Fotboll skall vara en trygg arbetsgivare dar
arbetsmiljofragor alltid ar hogt prioriterade. Med medarbetare avses bade
anstallda och ideella i denna arbetsmiljopolicy.

Arbetsmiljéarbetet

Arbetsmiljdarbetet omfattar all var verksamhet. Medarbetarnas totala
arbetssituation dar bade fysiska, psykiska och sociala aspekter omfattas av
arbetsmiljoarbetet. En trivsam och efterstravansvard arbetsmiljé ar en miljo som ar
sa god att varje medarbetare trivs och utvecklas i sitt arbete. Det ar dven en miljo
som innebar en franvaro av risker. Darfér ska en arlig och 6ppen attityd rada pa
arbetsplatserna, och samtliga medarbetare ska ges mojlighet till paverkan i den
egna arbetssituationen. En bra och trivsam arbetsmiljo ar en utav forutsattningarna
for att kunna vara produktiva och konkurrenskraftiga, samt ha stérre mojligheter
att rekrytera nya kvalificerade medarbetare.

Ansvar

Chefer, ansvariga och arbetsledare har ansvaret for sddana arbetsmiljo- och yttre
miljofragor som direkt paverkas av de olika beslut som de tar. | ansvaret ligger att
inom sina befogenheter skapa en sa god arbetsmiljoé och yttre miljé som majligt,
och narmaste hogre chef ska informeras nar befogenheterna inte racker.

Aven varje medarbetare ska i det dagliga arbetet visa ett personligt ansvar for hilsa
och miljo, da det ankommer pa var och en att vara uppmarksam pa och genast
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rapportera eventuella risker eller hot mot en god arbetsmiljé och mot den yttre
miljon. | varje medarbetares ansvar ingar ocksa att félja de instruktioner och rutiner
som ar upprattade av arbetsmiljomassiga skal.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljdarbetet utgar fran AFS 2001:1! samt Djurgarden
Fotbolls rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete (se bilaga). Arbetet tar sikte pa
att belysa de arbetsmiljofragor som i den dagliga verksamheten uppkommer och
att eventuella brister atgardas och/eller forebyggs.

For att uppna en sa bra arbetsmiljo pa arbetsplatserna som mojligt skall vi bland
annat:

e arbeta systematiskt med arbetsmiljéfragor genom skyddskommitté och ha
utsedda arbetsmiljo- och skyddsombud pa arbetsplatserna (rutiner for
systematiskt arbetsmiljdarbete framgar av bilaga till denna policy);

e arbeta mot faststallda 6vergripande och detaljerade mal for att uppna en
standig forbattring i vart systematiska arbetsmiljoarbete;

e genom skyddsronder, riskanalys, och tillbudsrapportering forebygga ohélsa
och olycksfall;

e nar en olycka eller ett tillbud trots allt intraffar skall rutiner tillampas for att
avhjalpa, utreda och férebygga handelsen;

e kontinuerligt folja upp medarbetarnas trivsel, sjukfranvaro och
personalomsattning samt analysera resultaten utav dessa som grund foér
forbattringar;

o efterleva lagar, forordningar och féreskrifter inom arbetsmiljoomradet samt
vara lyhorda for eventuella synpunkter fran vara medarbetare och andra
intressenter;

e taavstand fran alla former av krdnkande sarbehandling och diskriminering;

o tillampa arliga medarbetarsamtal och se till att alla medarbetare kdnner sin
roll, ansvar och befogenheter;

e genom fortbildning skall saval chefer, ansvariga och arbetsledare vara val
uppdaterade i dels det systematiska arbetsmiljdarbetet, dels

e vissa arbetsmiljoproblem kan vara av sadan art att teknisk, medicinsk eller
psykosocial expertis behdver anlitas, och i sadant fall ska de nédvandiga
atgdrderna vidtas i den man detta ar majligt;

1 Ny regelstruktur inférs fran och med 1 januari 2025 och AFS 2001:1 ersatts med AFS 2023:1.
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e kommunicera denna policy till alla medarbetare, inhyrd personal eller andra
aktorer/intressenter som arbetar inom ramen fér Djurgarden Fotbolls
verksamhet;

e Djurgarden Fotboll staller dartill krav pa andra nara aktorer kring ett
fotbollsarrangemang i vilket Djurgarden Fotboll ar arrangor, att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete;

e Djurgarden Fotboll patar sig dven samordningsansvaret gallande
arbetsmiljofragor rérande matcharrangemang dar Djurgarden Fotboll &r
arrangor.

Arbetsmiljopolicyn beslutad av VD och faststalld av Styrelsen.

Revision
Senast reviderad i mars 2024.

Ndsta revision senast i april 2025 (normalt vart tredje ar, men pga. nya foreskrifter
sker revision i april 2025).
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BILAGA — RUTINER FOR SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE (SAM)

Foljande rutiner finns inom Djurgarden Fotboll? fér att signaler om fysisk- och
psykosocial ohalsa och risk for skadlig arbetsmiljo ska kunna fangas upp pa ett tidigt
stadium. Aven ansvarsférhallanden fér arbetsmiljdarbetet faststills genom detta
dokument. Rutinerna ska regelbundet utvarderas och vid behov revideras. Alla
brister i arbetsmiljon ska behandlas snabbt, seriést och med respekt for saval
medarbetares3 som chefs/arbetsledares/ansvarigs rattigheter. Dessa rutiner ar
avsedda att fungera som stdd till chefers, arbetsledares, ansvarigas och
arbetsmiljo-/skyddsombuds arbetsmiljéarbete.

Psykosocial arbetsmiljo

Begreppet psykosocial arbetsmiljé handlar om samspelet mellan individer och den
omgivande miljon. Detta vidgar begreppet arbetsmiljo till att omfatta mer dn bara
den fysiska miljon — den handlar ocksa om hur alla individer pa arbetsplatsen ska
kdnna arbetstillfredsstallelse och respekt, trivas och ma bra pa jobbet.

Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon ar den omedelbara omgivningen. Fragor som ror den
fysiska arbetsmiljon ar hur det kanns (varme, kyla buller, ventilation, damm m.m.),
hur man ror sig (gar, star, sitter, bojer, vander, vrider m.m.), hur man far omvaxling
(bundenhet, enahanda arbetsuppgifter m.m), hur det ser ut omkring dig
(arbetsplats, ljus, morker, farger, matrum, toaletter, moéteslokaler, stadning m.m.).

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
Ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) ska ses som en naturlig del av
verksamheten. SAM géller hela Djurgarden Fotboll. Det skall omfatta alla fysiska,
psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse fér arbetsmiljon. Det
handlar om att systematiskt underséka arbetsférhallandena, bedéma riskerna och
vidta atgarder genom:

e Kartlaggning av arbetsmiljon
Riskbedémningar
Konsekvensanalyser
Handlingsplaner
Atgarder

2 Med Djurgarden Fotboll avses Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Forsaljning AB samt
Djurgérdens IF Fotbollférening.

3 Medarbetare ar alla som arbetar fér Djurgarden Fotboll, alltséd bade avlénad som ideell. Som
medarbetare rdknas dven den som &r anstalld av annan men hyrts in av Djurgarden Fotboll.
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e Uppfoljning av atgarder

Kartldaggning
| arbetet med att kartlagga var arbetsmiljo finns ett flertal verktyg. Exempel pa
sadana ar:
e Utvecklingssamtal
Arbetsplatstraffar
Samverkansmoten
Ledningsgrupp
Medarbetarenkat
Avvikelserapportering
Skyddsronder
Statistik over sjukfranvaro, personalomsattning, tillbud, arbetsskador m.m.
Riskbeddmningar
Konsekvensanalyser
Uppfdljning och utvardering

Ett viktigt verktyg i arbetet med att kartlagga och undersoka var arbetsmiljo ar
ocksa kontakten mellan medarbetare och medarbetare och chefer i den dagliga
verksamheten. Det ar darfor viktigt att alla i verksamheten, pa alla nivaer, verkar
for att skapa ett Oppet arbetsklimat och en god dialog om hur vi kan forbattra var
arbetsmiljo.

Ytterligare ett viktigt verktyg med kartlaggningsarbetet ar SAMordningskommittén.
Denna kommitté bestar av representanter fran olika personalgrupper inom
Djurgarden Fotboll samt representanter fran andra aktérer som ar involverade i
Djurgarden Fotbolls matcharrangemang. Bland 6vriga aktorer finns representanter
fran exempelvis Stockholm Live (SL), Polismyndigheten, leverantérer av personal
och Levy Restaurants. SAMordningskommittén startades 2014.

Under 2014 uppstartades ett system for avvikelserapporter. Avvikelser inom
arbetsmiljon® rapporteras och ldamnas in till Djurgarden Fotbolls
arbetsmiljoombud/skyddsombud for atgard och uppfdljning. Avvikelser skall
hanteras skyndsamt och atgéardas eller tas i upp i handlingsplan fér framtida atgard.

Riskbedémning

4 Aven andra avvikelser som inte ror arbetsmiljén rapporteras in for atgard och uppféljning.
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Utifran resultaten av kartlaggningen skall vi genomfora riskbedomningar for att
identifiera risker och brister arbetsmiljon. Bade allvarliga och mindre allvarliga
risker skall bedémas. Vid bedémningen av hur allvarlig en risk ar bor vi vaga in vilka
kortsiktiga och langsiktiga konsekvenser risken kan fa for medarbetare om inte
risken undanrojs. Samtliga risker gar inte att helt undvika utan maste hanteras pa
annat satt. Arbetsgivaren har darfor ett ansvar att se till att arbetstagarna har den
kunskap och utrustning som behovs for att undvika de risker som ar forbundna
med arbetet.

Handlingsplan

De risker och utvecklingsbehov av arbetsmiljon som identifierats genom
kartldggning som inte maste eller kan atgdrdas omgaende skall tas upp i en
handlingsplan. VD ansvarar for att handlingsplanen upprattas i samarbete med
arbetsmiljoombuden/skyddsombuden. Upprattade handlingsplaner skall foljas upp
pa lampligt satt, exempelvis genom SAMordningskommittén eller
Skyddskommittén.

Av handlingsplanen skall bland annat framga:
Vilken atgard det handlar om

Riskanalys

Tidsplan pa nar atgarden skall genomfoéras
Vem som &r ansvarig for atgarden

Nar atgarden skall foljas upp.

Konsekvensbeddmning vid férandringar i verksamheten

For att motverka att eventuella risker uppstar ar det viktigt att gora en riskanalys
redan pa planeringsstadiet i samband med férandringar i verksamheten. Infor
beslut om férdandringar i verksamhet, scheman, bemanning, nyinvesteringar,
ombyggnationer, nya lokaler m.m. ska darfér en konsekvensbedémning utifran
arbetsmiljorisker genomfdras och dokumenteras. Exempel pa riskkallor kan vara
ensidigt upprepat arbete, tunga lyft, for liten/stor arbetsmangd, buller, nattarbete
m.m. Arbetsmiljofragorna ska inga som en del i allt férandringsarbete.

Konsekvensbeddmningen skall géras under planeringsfasen, innan forandringen
har genomforts och bor innehalla information om:
e Vilken typ av andring det rér sig om
e Vilka arbetsgrupper som kan tankas bli berérda
e Vilka typer av risker forandringen kan komma att innebara ur fysiskt,
psykiskt och socialt hanseende.
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Eventuella risker som inte kan atgardas omgaende skall tas upp i en handlingsplan.

Uppféljning

Inom Djurgarden Fotboll ska det goras en arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta innefattar omraden som sjukfranvarostatistik och
rehabiliteringsverksamhet, riskbedémningar, handlingsplaner, uppgiftsfordelningar
och kunskaper om arbetsmiljoarbetet samt sammanstallningar och utredningar av
olyckor och tillbud som intraffat inom Djurgarden Fotbolls verksamhet.
Uppfoljningen skall géras i samverkan med arbetsmiljo- och skyddsombud samt
eventuella fackliga foretradare. Resultatet av den arliga uppféljningen med en
eventuell handlingsplan over forbattringsatgarder skall alltid dokumenteras.

Arbetsmiljépolicy

Djurgarden Fotbolls arbetsmiljopolicy omfattar hela Djurgarden Fotboll. Darutéver
uppstaller Djurgarden Fotboll som krav att dven andra aktérer som ar involverade i
matcharrangemang dar Djurgarden Fotboll &r arrangor upprattar en
arbetsmiljopolicy som skall delges Djurgarden Fotboll. Utifall det bedoéms
nédvandigt® uppstills motsvarande krav fér annan arrangér som arrangerar
fotbollsmatch dar Djurgarden Fotboll ar gastande lag.

Foérdelning av arbetsuppgifter

Enligt lagstiftning och férordningar har arbetsgivaren ett mycket stort ansvar for att
sakerstalla att samtliga medarbetare har en sdker och god arbetsmiljé. Rent
juridiskt ar ansvaret inte maojligt att delegera eftersom det inte ar en arbetsuppgift i
sig. Daremot skall det ske en fordelning av arbetsuppgifterna inom
arbetsmiljoarbetet med ansvar for att sakerstalla att dessa uppgifter utfors.
Fordelning sker genom att VD alagger chefer, arbetsledare, ansvariga for tydligt
definierade arbetsuppgifter inom arbetsmiljoomradet.
Chefer/arbetsledare/ansvariga kan i sin tur sedan fordela delar av uppgifterna
vidare i organisationerna.

For att arbetsgivaren skall kunna fordela arbetsuppgifter inom arbetsmiljoomradet
kravs att personen ifraga har sjalvstandig stallning, tillrackliga befogenheter och
resurser samt tillracklig kunskap och kompetens for uppgiften. Den som lamnar
over en uppgift kan aldrig fransaga sig ansvaret att kontrollera att uppgiften utfors
samt resultatet av dessa. Den som fatt en uppgift inom arbetsmiljon kan returnera

> Nodvandigheten styrs av aktuell matchs karaktar och risker for arbetsmiljon for Djurgarden
Fotbolls medarbetare. Som medarbetare likstélls spelare, ledare och matchfunktiondrer som arbetar
for Djurgarden Fotboll (avlonad som ideell).
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uppgiften till dverordnad chef/arbetsledare/ansvarig da befogenheter saknas,
kompetensen inte racker till eller tillrackliga resurser saknas for att kunna fullgéra
uppgiften.

Ansvar

VD/chefer/arbetsledare/ansvariga

Inom Djurgarden Fotboll dvilar arbetsmiljdansvaret VD. VD ansvarar for att det
bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

VD skall planera, leda och kontrollera det systematiska arbetsmiljoarbetet. Saval
arbetsmiljoombud, skyddskommitté och SAM-ordningskommittén i berérda delar
samverkar med VD géllande detta. VD skall vara val fortrogen med géllande
lagstiftning och avtal inom arbetsmiljoomradet. Respektive
chef/arbetsledare/ansvarig skall kdnna till de arbetsmiljomal som ar faststéllda och
planera sin verksamhet i enlighet med dessa.

VD kan fordela arbetsuppgifter inom arbetsmiljdomradet till
chefer/arbetsledare/ansvariga inom Djurgarden Fotboll.
Chefer/arbetsledare/ansvariga kan i sin tur dven fordela vissa arbetsuppgifter till
enskilda arbetstagare (anstéllda och ideella)®.

VD ansvarar dessutom for:

e Att arligen uppratta en plan fér arbetsmiljo som redovisar de férebyggande
atgarder som man avser vidta for att forbattra arbetsmiljon inom
Djurgarden Fotboll

e Att behov av utveckling samt brister i arbetsmiljon som inte kan atgardas
omgaende tas upp i en handlingsplan som l6pande foljs upp

e Att sdkerstdlla att ledning och férdelning av arbetsuppgifter, befogenheter
och resurser sker pa ett sadant satt att ohéalsa och olycksfall férebyggs

e Att fortlopande sdkerstalla att Djurgarden Fotbolls personal far nodvandig
information om arbetsmetoder, skyddsutrustning och halsorisker

e Att utreda ohalsa och olycksfall i arbetet

e Att bedriva rehabiliteringsarbete i enlighet med arbetsmiljélagen

6 Fordelning av arbetsuppgift till enskilda arbetstagare (anstéllda och ideella) innebar inte att
arbetsmilj6ansvaret medféljer. Arbetsmiljéansvaret avilar alltid arbetsgivaren eller denne
arbetsgivaren delegerat ansvaret till genom delegationsordning. Delegation kan aldrig ske till
enskilda arbetstagare som inte ar chef, arbetsledare eller ansvarig. Enskild arbetstagare kan ej vara
ideell.
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e Att arligen folja upp sjukfranvaro, arbetsskador och
rehabiliteringsverksamhet samt 6vriga negativa konsekvenser av
arbetsmiljon av vasentlig karaktar

e Att omedelbart utreda och anmala allvarliga olycksfall och tillbud till
Arbetsmiljoverket

e Att sammankalla till skyddskommittémote minst tva ganger per ar

e Att sdkerstélla att skyddsronder genomfors en gang per ar

e Att noggrant dvervaga eventuella férandringar av arbetsmiljon vid varje
beslut om forandringar av verksamheten

e Att sdkerstalla att understalld personal har sadan utbildning i
arbetsmiljofragor att de kan bedriva ett bra arbetsmiljéarbete.

Medarbetares ansvar

| det dagliga arbetet ska varje medarbetare visa ett personligt ansvar for halsa och
arbetsmiljo. Var och en maste félja instruktioner och féreskrifter samt vara
uppmarksam pa eventuella risker och hot mot arbetsmiljo. Om medarbetaren
uppmarksammar att omedelbar fara for olycksfall foreligger skall VD och/eller
fackligt ombud och/eller arbetsmiljéombud underrattas omgaende.

Medarbetare som blivit skadad i sitt arbete ar skyldig att meddela sin ndrmaste
chef/arbetsledare/ansvarig eller arbetsmiljoombud/skyddsombud om
arbetsskadan.
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Arbetsmiljoombud och skyddsombud

Arbetsmiljoombud/skyddsombud utses av medarbetarna och anmals till berort
fackforbund. Nar det finns flera arbetsmiljoombud/skyddsombud utses ett
huvudskyddsombud. Arbetsmiljoombud/skyddsombud foretrader samtliga
medarbetare, oavsett facklig tillhérighet inom sitt skyddsomrade. De skall verka for
en god arbetsmiljo samt bevaka att arbetsgivaren foljer arbetsmiljolagstiftningen.
Arbetsmiljoombud/skyddsombud deltar i samverkan, vid skyddsronder, planering
av forandringar i verksamheten, upprattande av handlingsplaner samt vid
utredningar av arbetsskador. Om arbetsmiljdombuden/skyddsombuden anser att
det finns brister i arbetsmiljon inte bara kan, utan skall, denne begara atgarder av
arbetsgivaren. Arbetsgivaren ar da skyldig att skyndsamt lamna svar.

Om en arbetsplats innebar omedelbar eller allvarlig fara for medarbetares liv eller
halsa kan arbetsmiljoombudet/skyddsombudet i vissa fall avbryta arbetet. Beslut
om att ateruppta arbetet fattas av arbetsmiljoombud/skyddsombud eller
Arbetsmiljoverket.

SAMordningskommittén och skyddskommitté/arbetsmiljokommitté
SAMordningskommittén ar en skyddskommittéliknande sammanslutning som
bestar av representanter fran personalgrupper som pa ett eller annat satt ar
involverade i Djurgarden Fotbolls matchverksamhet avseende
representationslaget. SAMordningskommittén sammankallas nar behov féreligger.
Sammankallande ar sedan sdasongen 2017 sakerhetschefen for Stockholm Live eller
den SAMordningskommittén utser som sammankallande.

SAMordningskommitténs roll ar att samordna och félja upp arbetsmiljofragorna
som uppstar i samband med matcharrangemang dar Djurgarden Fotboll &r
arrangor. Arbetsmiljofragorna behover inte exkluderas till Djurgarden Fotboll utan
kan dven galla andra involverade aktorer. SAMordningskommittén skall minst en
gang per ar utféra en skyddsrond pa Djurgarden Fotbolls huvudspelplats avseende
representationslaget innevarande ar. SAMordningskommittén skall dven folja upp
arbetsmiljoarbetet som sker hos respektive aktér samt initiera évergripande
forandringar och utveckling av aktorernas arbetsmiljdarbete.

Inom Djurgarden Fotboll bedrivs dven en skyddskommitté-/arbetsmiljokommitté
som omfattar samtliga de arbetsplatser dar Djurgarden Fotboll bedriver
verksamhet i huvudsak. Dessa arbetsplatser ar Djurgarden Fotbolls kansli pa
Tegeluddsvagen 9C och Djurgarden Fotbolls traningsanlaggning Kaknas.
Skyddskommittén bestar av Djurgarden Fotbolls operativa ledning, och Djurgarden
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Fotbolls arbetsmiljoombud/skyddsombud. Skyddskommittén sammankallas minst
en gang per ar, och sammankallande ar VD.

Skyddsronder

En skyddsrond per verksamhetsar ska goras pa den huvudspelplats som
representationslagen (A-lag herrar och A-lag damer) nyttjar for seriespel.
Detsamma galler for de Ovriga arbetsplatser som galler inom Djurgarden Fotbolls
verksamhet (exempelvis traningsanlaggningar, kansli m.m.).

Skyddsrond skall dokumenteras skriftligt och protokoll uppréttas. Protokollet skall
innehalla uppgift om féljande:
e Nar skyddsrond genomforts
Vilka som deltagit pa skyddsronden
Vilka arbetsmiljoproblem finns?
Vilka atgarder ska vidtagas?
Vem ansvarar for att atgarderna vidtages?
Nar skall problemet vara atgardat?
Nar ska kontroll ske av att atgarden har genomforts?

Vid skyddsrond skall arbetsmiljoombud (med ansvar for arbetsmiljon pa
arbetsplatsen), lokalt arbetsmiljdombud/skyddsombud, eventuell
verksamhetsansvarig samt vid behov huvudskyddsombud och
fastighetsforvaltare/agare narvara.

Arbetsskador och tillbud

Arbetsskador ar ett samlingsbegrepp for fyra typer av skador; arbetsolycka,
arbetssjukdom, fardolycka och smitta. Tillbud dr en o6nskad handelse som kunnat
leda till ohalsa eller olycksfall. Det behover inte finnas nagon fara for person i den
aktuella situationen.

| handelse av allvarliga arbetsskador som exempelvis svarare personskada, olycka
dar flera arbetstagare ar inblandade eller dédsfall skall arbetsgivaren omedelbart
anmala till Arbetsmiljoverket och forsakringskassan. Skador som uppstatt i arbetet,
eller pa vag till och eller fran arbetet, skall d&ven dessa anmalas till
Arbetsmiljoverket. Det géller bade kroppslig skada eller ohdlsa som uppstatt pa
grund av den psykosociala arbetsmiljon, exempelvis vid konflikter pa arbetsplatsen
eller hog arbetsbelastning.
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Tillbud anmals till Arbetsmiljoverket om situationen bedéms som allvarlig’.

Tilloud (incident eller avvikelse) och arbetsskador kan vara tecken pa brister i
arbetsmiljoarbetet och darfér ar det viktigt att de anmals sa att atgarder kan
vidtagas i det I6pande arbetsmiljoarbetet.

Vart vander jag mig som medarbetare?

Det forsta steget vid upptackt av brister i den psykosociala och/eller fysiska
arbetsmiljon ar att medarbetaren sjalv, eller tillsammans med kollegor, ska finna en
|6sning sa langt det &r maojligt. Bristen skall dven anmalas till
chef/arbetsledare/ansvarig. Om detta ej fungerar anmaler medarbetaren bristen
till eventuell facklig foretradare, arbetsmiljoombud/skyddsombud eller direkt till
VD.

Problemldsningar skall s6kas genom samtal och atgarder som syftar till att
forbattra arbetsforhallandena for all berord personal. God kommunikation
efterstravas av alla berorda.

Vid behov skall aktiva atgarder vidtagas, till exempel med hjalp av en utomstaende
samtalspartner.

Arbetsmiljofragor skall vara ett naturligt inslag vid arbetsplatstraffar och
samverkansgrupper. Mojlighet att paverka arbetsmiljon finns ocksa genom
regelbundna skyddsronder och méten inom SAMordningskommittén.

Medarbetare som blivit skadad i sitt arbete ar skyldig att meddela sin narmaste
chef/arbetsledare/ansvarig om arbetsskadan. Djurgarden Fotboll ansvarar for att
anmalan till Arbetsmiljoverket och Férsakringskassan lamnas in. Anmalan skall ske i
samrad med arbetsmiljdombud/skyddsombud.

7 Bedémning av vad som anses som allvarligt gérs av arbetsmiljiombud/skyddsombud. | tveksamma
fall hdnskjuts fragan till SAMordningskommittén.
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Krishanteringsplan

Vid kriser (saval externa som interna) finns en beredskap for att hantera dessa
genom den arligen uppdaterade krishanteringsplan som faststalls i borjan av varje
verksamhetsar. Krishanteringsplanen utgor grunden for krisgruppens arbete och
fungerar som ett ramverk nar krisen ar ett faktum och/eller har intratt. Ledamoter i
krisledningsgruppen faststalls av Djurgarden Fotbolls styrelse.

Riskhantering Ungdomsverksamhet

Infor 2018 har inforts “Djurgardsmodellen” som en del av Djurgarden Fotbolls
arbetssatt vid extraordindra handelser inom Djurgardens ungdomsverksamhet.
"Djurgardsmodellen” bifogas denna samling av policys och omfattas av Styrelsens
faststallelse.

Denna rutin har faststéallts av VD i mars 2023.
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BILAGA — ORGANISATION, SKYDDSOMRADEN OCH FORDELNING FOR
ARBETSMILJOOMBUD

Djurgardens organisationsstruktur

Djurgardens IF Fotbollférening ar koncernmoder. Till denna férening finns kopplat
Djurgardens Elitfotboll AB (99,985%-igt dgd) och till Djurgardens Elitfotboll AB finns
Djurgardens Fotboll Forsaljning AB (100%-igt 4gande). Djurgardens
Damfotbollférening ar numera detsamma som Djurgardens IF Fotbollférening da
foreningarna fusionerats. Majoriteten av de anstallda &ar anstallda via Djurgardens
Elitfotboll AB, en del ar anstéllda av Djurgardens IF Fotbollférening och den
absoluta minoriteten ar anstallda av Djurgarden Fotboll Forsaljning AB. Harutover
finns dven ett antal medarbetare som ar konsulter eller anstallda av externa bolag
sasom ISP (forsaljare).

Inbegrips daven matcharrangemang finns det en inte obetydlig mangd ideella
arbetstagare som tjanstgor i endera roll kring matcharrangemangen (saval
avseende herr- som damlagsverksamhet).

Arbetsmiljéorganisation

Arbetsmiljéombud (AMO)
Djurgarden har totalt sex arbetsmiljpombud® (AMO) utsedda av facket (Unionen)?®.
Dessa ar:

° . Anstalld av Djurgardens IF Fotbollforening.
. Anstalld av Djurgardens Elitfotboll AB.
. Anstalld av Djurgardens Elitfotboll AB.
. Anstalld av Djurgardens IF Fotbollférening.
. Anstalld av Djurgardens Elitfotboll AB.

. Anstalld av Djurgardens IF Fotbollférening.

Bland annat framgar féljande i arbetsmiljélagen om skyddsombud:

6 kap. 4 §: “Skyddsombud féretrdder arbetstagarna i arbetsmiljéfrdgor och skall verka fér en
tillfredsstdllande arbetsmiljé. | detta syfte skall ombudet inom sitt skyddsomrdde vaka 6ver skyddet
mot ohdlsa och olycksfall samt 6ver att arbetsgivaren uppfyller kraven i 3 kap. 2 a §. Skyddsombud

8 Arbetsmiljoombud ar detsamma vad som i arbetsmiljélagen foreskrivs om skyddsombud.
Arbetsmiljombud dr Unionens bendmning av skyddsombud.

° De av facket utsedda personerna omfattas av lagen om facklig fértroendemans stallning pa
arbetsplatsen och dtnjuter darmed forstarkt skydd.
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pa fartyg skall vidare vaka éver att fartyget har den bemanning som det skall ha enligt beslut eller
féreskrifter.

Skyddsombud skall delta vid planering av nya eller éndrade lokaler, anordningar,
arbetsprocesser, arbetsmetoder och av arbetsorganisation liksom vid planering av anvéndning av
dmnen som kan medféra ohdlsa eller olycksfall. Skyddsombud skall vidare delta vid uppréttande av
handlingsplaner enligt 3 kap. 2 a §.

Arbetsgivaren skall underrdtta skyddsombud om férdndringar av betydelse fér
arbetsmiljéférhdllandena inom ombudets omrade.

Arbetsgivare och arbetstagare svarar gemensamt fér att skyddsombud far erforderlig
utbildning”.

6 kap. 5 §: “Skyddsombud, som avses i 2 § andra stycket, har rdtt till den ledighet som fordras fér
uppdraget. Vid sadan ledighet bibehdller ombudet sina anstéllningsférmaner”.

6 kap. 6 §: “Skyddsombud har ritt att taga del av de handlingar och erhdlla de upplysningar i 6vrigt
som behédvs fér ombudets verksamhet”.

Huvudarbetsmiljoombud (HAMO)

Av arbetsmiljolagens 6 kap. 3 § framgar féljande: “Finns vid arbetsstdlle mer dn ett
skyddsombud, skall ett av ombuden utses att vara huvudskyddsombud med uppgift
att samordna skyddsombudens verksamhet”. Av ovanstaende arbetsmiljoombud
har utsetts Mats Jonsson som huvudarbetsmiljoombud.

Skyddskommitté/Arbetsmiljokommitté'®
Djurgarden har en skyddskommitté/arbetsmiljokommitté bestdende av samtliga
arbetsmiljéombud och VD.

Vid behov kan skyddskommittén/arbetsmiljokommittén utokas att innefatta
verksamhetsansvariga pa arbetsstallena (exempelvis verksamhetsansvariga for
marknad, ungdom, dam, sporten etc). Detta avgors i forekommande fall av
arbetsgivaren (VD).

Det aligger skyddskommittén/arbetsmiljékommittén att bland annat genomféra
foljande (vilket framgar av arbetsmiljolagens 6 kap. 9 §):

”Skyddskommittén skall delta i planeringen av arbetsmiljéarbetet pd arbetsstdllet samt félja
arbetets genomférande. Den skall noga félja utvecklingen i fragor som rér skyddet mot ohdlsa och
olycksfall samt verka for tillfredsstdllande arbetsmiljéférhdllanden. En skyddskommitté pad fartyg
skall vidare vaka éver att fartyget har den bemanning som det skall ha enligt beslut eller foreskrifter.
I skyddskommittén skall behandlas frégor om

10 Arbetsmiljokommitté 6verensstammer med skyddskommitté.
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1. féretagshdlsovard,

2. handlingsplaner enligt 3 kap. 2 a §,

3. planering av nya eller éndrade lokaler, anordningar, arbetsprocesser, arbetsmetoder och av
arbetsorganisation,

4. planering av anvéndning av dmnen som kan féranleda ohdlsa eller olycksfall,

5. upplysning och utbildning rérande arbetsmiljén,

6. arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamheten pa arbetsstdllet” .

Utover ovanstaende ingar aven i skyddskommitténs/arbetsmiljo-kommitténs
uppgifter att arligen genomfora skyddsrond.

SAMordningskommitté

Foljande framgar i de av Djurgarden Fotboll framtagna rutinerna for systematiskt
arbetsmiljoarbete. “SAMordningskommittén dr en skyddskommittéliknande sammanslutning
som bestdr av representanter fran personalgrupper som pd ett eller annat sdtt dr involverade i
Djurgadrden Fotbolls matchverksamhet avseende representationslaget (A-lag herrar).
SAMordningskommittén sammankallas ndr behov féreligger. Sammankallande dr sedan sésongen
2017 sdkerhetschefen fér Stockholm Live eller den SAMordningskommittén utser som
sammankallande.

SAMordningskommitténs roll dr att samordna och félja upp arbetsmiljéfrdgorna som uppstar i
samband med matcharrangemang ddr Djurgdrden Fotboll Gr arrangér. Arbetsmiliéfrdgorna behéver
inte exkluderas till Djurgdrden Fotboll utan kan éven gdlla andra involverade aktérer.
SAMordningskommittén skall minst en gdng per dr utféra en skyddsrond pG Djurgdrden Fotbolls
huvudspelplats avseende representationslaget innevarande dr. SAMordningskommittén skall éven
félja upp arbetsmiljéarbetet som sker hos respektive aktér samt initiera 6vergripande féréindringar
och utveckling av aktérernas arbetsmiljéarbete”.

Djurgarden Fotboll representeras i SAMordningskommittén av samtliga AMO och
dvriga representanter som utsetts av de ideella®?.

Skyddsomraden for arbetsmiljoombud

Foljande skyddsomraden har bestamts galla for utsedda arbetsmiljoombud inom
Djurgarden Fotboll.

_: Har skyddsomrade kansliet pa Tegeluddsvagen 9C. Utdver ovan
namnda omrade innefattar skyddsomradet samtliga de platser i Sverige eller

11 Representanter som utsetts av de ideella ar ej att betrakta som skyddsombud i arbetsmiljélagens
formella mening men deras betydelse minskar darmed inte utan betraktas med samma verkan som
om de vore skyddsombud i lagens bemarkelse.
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utomlands dar A-laget herrar samt U21 verkar i olika sammanhang. Exempelvis vid
turneringar, hemmamatcher och bortamatcher, traningstillfallen, traningslager
m.m. | huvudsak Tele2 Arena och 6vriga IP/arenor dar lagen spelar eller trénar. Det
sistndmnda skyddsomradet 6éverensstimmer med Daniel Grangvists skyddsomrade
varfor intern ansvarsfordelning upprattas vid vart tillfalle det ar aktuellt. Mats
Jonsson har tillika utsetts till huvudarbetsmiljoombud for att synkronisera
arbetsmiljoombudens arbetsinsatser och/eller eventuella atgarder som behdvs. For
det fall en fraga uppkommer som inte omfattas av nagon av nedanstaende
skyddsomraden ar denna i férsta hand hanforlig till huvudarbetsmiljoombudets
ansvar att hantera.

_: Har skyddsomrade kansliet pa Tegeluddsvagen 9C,

fotbollsplaner vid Hjorthagen och Johan Bjérkmans Hall samt dartill hrande andra
utrymmen som finns vid Hjorthagens IP. Ansvarar for damverksamheten
(representationslagen). Utéver ovan namnda omraden innefattar skyddsomradet
samtliga de platser i Sverige eller utomlands damlaget verkar i olika sammanhang.
Exempelvis vid turneringar, hemmamatcher och bortamatcher, traningstillfallen,
traningslager m.m.

_: Har skyddsomrade Kaknds traningsanlaggning vid Kaknasvagen
30 och dartill horande omraden sasom planer, lokaler m.m. Ansvarar ur ett

arbetsmiljoperspektiv for elitverksamheten géllande representationslaget (A-lag
herrar) samt U21-verksamheten. Utéver ovan namnda omraden innefattar
skyddsomradet samtliga de platser i Sverige eller utomlands dar A-laget herrar
samt U21 verkar i olika sammanhang. Exempelvis vid turneringar, hemmamatcher
och bortamatcher, traningstillfallen, traningslager m.m. | huvudsak, férutom Kaknas
traningsanlaggning, Tele2 Arena och 6vriga IP/arenor dar lagen spelar eller trénar.
Det sistndamnda skyddsomradet 6verensstammer med Mats Jonssons
skyddsomrade varfér intern ansvarsfordelning upprattas vid vart tillfalle det ar
aktuellt.

_: Har som skyddsomrade kansliet pa Tegeluddsvagen 9C samt for
medarbetade inom ramen for Skol-IF pa de arbetsstallen dessa utfor arbeten pa.

_: Har som skyddsomrade kansliet pa Tegeluddsvagen 9C.

_: Har skyddsomrade kansliet pa Tegeluddsvagen 9C,

fotbollsplaner vid Hjorthagen samt dartill horande andra utrymmen som finns vid
Hjorthagens IP. Ansvarar dven for ungdomsverksamheten (killar och tjejer). Utéver
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ovan namnda omraden innefattar skyddsomradet samtliga de platser i Sverige eller
utomlands dar ungdomslag verkar i olika sammanhang. Exempelvis vid turneringar,
hemmamatcher och bortamatcher, traningstillfallen, traningslager m.m.

Faststillelse och personalinformation

Ovanstaende skyddsomraden har faststallts av VD i januari 2023.
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JAMSTALLDHETS- OCH MANGFALDSPLAN

Ingen ska diskrimineras eller kdnna sig diskriminerad hos oss pa Djurgarden Fotboll.
Detta ar ocksa en skyldighet vi som arbetsgivare har enligt svensk lag. Denna
Jamstalldhets- och mangfaldsplan ska leda oss i vart arbete for att undvika att
nagon av vara anstallda blir eller kanner sig diskriminerad. Den ska dven stodja oss i
vart arbete att bli en diversifierad, mangfacetterad och kompetensrik arbetsplats
dar vi lever och arbetar med gladje, vardighet och respekt oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning
eller alder.

Hur tar vi fram en Jamstilldhets- och mangfaldsplan?

En Jamstalldhets- och mangfaldsplan ska goras vart tredje ar men behdéver inte félja
kalenderar. Planen ska innehalla atgarder som behovs pa arbetsplatsen och en
beskrivning hur dessa atgarder ska genomféras under de kommande aren. Planen
ska ocksa innehalla en redogorelse for hur Djurgarden Fotboll ska uppna jamstéllda
|6ner. Om vi foljer Jamstalldhets- och mangfaldsplanen lever vi upp till de krav som
stalls enligt svensk diskrimineringslagstiftning.

Kartldaggning & analys

For att vi ska ha ett bra jamstalldhetsarbete maste vi forst kartldgga den aktuella
arbetssituationen for vara anstallda. Pa sa satt vet vi hur langt vi har kommit och
vad som aterstar att gora.

Vi ska ocksa genomfora enkater bland vara medarbetare sa att de kan saga vad de
tycker om vart jamstalldhetsarbete, hur de upplever sin arbetssituation och vilka
behov de har. Fordelen med enkater ar att vara medarbetare kan peka pa sadant
som inte alltid syns i statistiken, som erfarenheter, jargong, stamningar, asikter
m.m.

Nar kartlaggningen ar gjord maste vi analysera resultatet. Vi ska leta efter monster
som visar pa ojamstalldhet t ex vanor (“det har alltid sett ut pa det sattet”) eller
tecken pa att t ex kvinnliga/manliga medarbetare &r sjuka oftare an den andra
konsgruppen. Om sa ar fallet, vad beror detta pa? Kan det t ex finnas en koppling
mellan hogre sjukdomsfrekvens, arbetsuppgifter och placering i organisationen?

Kartlaggningen och analysen ska ge oss en bra grund for vart fortsatta
jamstalldhetsarbete. En sammanfattning av kartlaggningen och analysen ska laggas
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in i Jamstalldhets- och mangfaldsplanen for att tydligt visa vart utgangslage, vad
som maste goras och vilka mal vi har inom jamstalldhetsomradet.

Samarbete

Nar vi skriver var Jamstalldhets- och mangfaldsplan ska vi gora det tillsammans med
representanter fran vara medarbetare. Darfor ska vi skapa en arbetsgrupp med
representanter fran DIFs ledning och medarbetarna fran olika delar av
organisationen.

Nar Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ar klar ska den skrivas under av bade
arbetsgivare och medarbetare (eller fackliga representanter).

Mal & atgarder

Baserat pa kartlaggningen ska vi ta fram ett antal mal, saval kortsiktiga som
langsiktiga. Det ar viktigt att malen ar realistiska och méatbara, dvs.
utvarderingsbara. Malen ska innehalla tidsramar, normalt 1-3 ar, men ibland pa
langre sikt.

Vi ska darefter lista de atgarder som maste genomforas for att na de mal vi har satt
upp. Mal och atgarder ska finnas for varje analysomrade (se nedan). Har ar det
viktigt att vi ar konkreta: vem ska gora vad, nar och hur? Kan atgarden matas och
utvarderas.

Forankring och information till vara medarbetare

Nar Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ar klar ska vara medarbetare informeras
om den och dess innehall. Vi maste darfor lata alla medarbetare ta del av
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen och vi ska berdtta om vara mal och planerade
atgarder. Vi behover inte skicka in Jamstalldhets- och mangfaldsplanen till
Diskrimineringsombudsmannen om de inte ber att fa ta del av den.
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Utvardering

Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ska utvarderas vart tredje ar, innan nasta plan
utformas. Syftet ar att kontrollera hur langt vi har kommit i vart arbete, har vi natt
vara mal och har de atgarder vi genomfort fatt ratt effekt? Om vi inte har natt
malen, ska vi analysera orsakerna till det. Kanske var malen for hogt stéllda eller
felformulerade eller sa fick inte atgarderna den effekt pa de omraden vi hade tankt
0ss. Da maste vi géra om och goéra battre.

| det har skedet ar det viktigt att det finns en rod trad mellan kartlaggningen,
malen, atgarderna, matningen och utvarderingen, samt den nya, omformulerade
Jamstalldhets- och mangfaldsplanen. Vi maste alltsa stalla oss féljande fragor:

e Vad skulle vi gora under tidsperioden? Har vi gjort det? Om inte, varfor inte?
Vem hade ansvaret?

e Har vi natt vara mal? Om inte, varfor inte? Var det fel pa malen eller pa
atgarderna? Vilken effekt fick atgarderna? Vad bor vi dndra pa?

Vilka omraden ska vi analysera?

Arbetsplatsen och dess férhallanden

Vi ska kontrollera att var arbetsplats ar skapad pa ett sdtt som ar bra fér bade man
och kvinnor. Det kan finnas dolda hinder, som t ex en kultur eller tradition, som goér
att var arbetsplats inte ar, eller inte upplevs som jamstalld. Det handlar alltsa om
bade fysiska, psykosociala och organisatoriska forhallanden.

Darfor ska vi se till att kartlagga konsfordelningen inom varje tjanst, se éver
arbetstider och géra en genomgang av de faktiska forhallandena. Vi kan
komplettera kartlaggningen med en enkat till medarbetarna som kan pavisa
eventuella hinder for jamstalldhet hos Djurgarden Fotboll.

Om inte man och kvinnor har lika mojligheter maste vi satta upp mal och atgarder
for hur vi ska uppna detta.

Foraldraskap

Eftersom kvinnor fortfarande har det storsta ansvaret for barn och hem i vart
samhalle har kvinnor ibland svart att fa samma arbetsvillkor som man. Det ar nagot
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som vi pa DIF vill undvika. Det ar viktigt att se till att alla har samma arbetsvillkor
och att alla har samma modjligheter att ta ett familjeansvar.

Darfor ska vi undersoka hur forédldraledighet och uttagna dagar for vard av barn ar
fordelade mellan vara kvinnliga och manliga medarbetare. Vi ska ocksa samla in
medarbetarnas asikter och dnskemal, t ex i utvecklingssamtal eller genom en enkat.
Vi ska ocksa underlatta for vara medarbetare som har barn genom att anpassa
delar av var verksamhet till tider som &r lampliga for foraldrar.

Trakasserier

Pa Djurgarden Fotboll kommer vi aldrig att acceptera nagon form av trakasserier
och som arbetsgivare ar vi skyldiga att utreda trakasserier om och nar de uppstar.
Vi har ocksa ett ansvar att aktivt forhindra och forebygga trakasserier. Darfor kraver
vi att vara medarbetare genast meddelar sin chef eller ndgon annan chef om de
skulle upptacka nagon form av trakasserier.

Definitionen av trakasserier ar enligt svensk lag féljande!?:

"trakasserier: ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoéverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder;

Sexuella trakasserier: ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons
vardighet”.

Som arbetsgivare ar vi ocksa skyldiga att utreda trakasserier. Darfor finns en
upprattad handlingsplan gallande detta som tillampas inom Djurgarden Fotboll.

Rekrytering

Nar vi upptacker en ojamn kdnsfordelning eller en oproportionerlig homogenitet
internt ska vi, genom kompetensutveckling och utbildning, se till att férdelningen
pa sikt blir jamnare genom fokus pa bredare rekrytering och sarskilda insatser inom
kommunikation bade internt och externt. Gallande mangfald vill vi ha en

12 Diskrimineringslagen 1 kap. 4 § p. 4-5
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representativ arbetsstyrka av olika personer jamférbar med Stockholms befolknings
fordelning inom etnicitet, funktionalitet, religion, gender, alder och livsstil.

Vi ska na en fordelning om minst 60/40 mellan man och kvinnor dven om 50/50 ar
det mal vi vill uppna inom respektive avdelning, enhet eller grupp med pojk-/flick-
och herr-/damlag undantagna av naturliga skal. Det ska pa DIF finnas lika manga
man och kvinnor pa chefsposter, handlaggartjanster, assistenttjanster etc.

Nar vi inte dessa fordelningar maste vi genast undersoka vad vi kan gora for att
jamna ut fordelningen och hur vi pa langre sikt kan na dit. Det kan t ex handla om
interna forandringar eller 6nskemal som kommit fram genom utvecklingssamtal.

Lonekartlaggning, analys och handlingsplan

Vi ska gora en kartlaggning over var l6nesattning dar alla medarbetare, inklusive
vara hogsta chefer (inte vara styrelseledamoter), ska inga. Alla typer av |6ner och
formaner ska inga (kollektivavtal, bonusar, formaner, prestationskriterier m.m.).

Syftet med kartlaggningen ar att kontrollera att [6nesattningen pa DIF ar neutral,
dvs. lika for man och kvinnor fér samma typ av arbete. Vi ska alltsa undersoka om
kvinnor och man som utfor lika och likvardigt arbete har samma villkor och om
I6nen &r likvardig. Faktorer som ocksa paverkar ar t ex typen av arbetsuppgift,
alder, erfarenhet, historik pa arbetsplatsen, prestation, kollektivavtal samt hur
arbetsmarknaden ser ut. Det ar viktigt att vi jamfor likvardiga arbetsuppgifter och
inte personerna i fraga, daven om de medarbetare som berdrs har olika bakgrund.

Skulle vi hitta villkors- och l6neskillnader mellan man och kvinnor maste vi
undersoka orsaken till detta, dvs. om skillnaderna beror pa erfarenhet, skicklighet,
prestation, bonus eller nagot annat av de kriterier som anvands for att bestamma
I6nerna.

Resultatet av I6nekartlaggningen och analysen ar grunden i handlingsplanen for
jamstallda I6ner som ska vara en del av Jamstéalldhets- och mangfaldsplanen.
Handlingsplanen ska innehalla tidsaspekter och de atgarder (I6nejusteringar),
inklusive en kostnadsberakning, som DIF har vidtagit och maste genomfora for att
fa jamstallda I6ner. Vi ska genomféra handlingsplanen sa fort som majligt, men
senast inom tre ar.

Revision
Senast reviderad i mars 2022.
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Nasta revision senast i april 2025.
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DIF:s Jamstalldhets- och mangfaldsplan, checklista

Inledande fragor

Hur manga anstallda har vi? (Alla anstallningsformer ska raknas; visstid,
tillsvidare, projekt, samt heltid, deltid etc.).

Har vi en Jamstalldhets- och mangfaldsplan? Jal ] Nej[_] varfor
inte?

Ar den daterad och undertecknad? Ja |:| Nej |:| varfor inte?

Hur ofta uppdateras planen?

Vilka har ansvaret for planen?

Medarbetarnas deltagande

Har Jamstélldhets- och mangfaldsplanen tagits fram gemensamt av DIF och dess
medarbetare?

Ja |:| Nej |:| varfor inte?

Har vi gjort en kartlaggning av var arbetsplats ur ett jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv?

Ja |:| Nej |:| varfoér inte?

Saknas nagot omrade i Jamstalldhets- och mangfaldsplanen som tagits upp i
kartlaggningen?

Ja[_] vilket? Nej [ ]

Matbara mal, atgirder och utvardering

Jamstalldhets- och mangfaldsplanen ar var forsta.

Ja |:| Nej |:|

Ger jamstalldhets- och mangfaldsplanen information om hur vi ska géra?

Ja |:| Nej |:|

Har vi tagit fram matbara mal?

Ja |:| Nej |:|
Om ja, inom vilka omraden har vi tagit fram matbara mal?
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[ ] Arbetsférhallanden
|:| Foraldraskap

|:| Trakasserier

|:| Rekrytering

D Lonesattning

Har vi beskrivit vilka effekter vi vill uppna inom alla omraden?

]

Ja|:|

Nej

Har vi gjort en utvardering av den tidigare Jamstalldhets- och mangfaldsplanen?

Ja |:| Nej |:| varfor

inte?

Finns resultatet fran den utvarderingen med i den nuvarande planen?

Ja |:| Nej |:| varfor

inte?

Har vi genomfoért de atgarder vi bestamde om forra aret?

Ja |:| Nej |:| varfor

Har vi natt de mal vi satte upp forra aret?
Jal ] Nej[_] varfor

Tidsplan

inte?

inte?

Har vi satt upp en tidsplan for genomforandet av vara jamstalldhets- och

mangdfaldsmal?

Ja |:| Nej |:| varfor inte?

Haller vi den tidsplanen?

Ja |:| Nej |:| varfor inte?

Inom vilka omraden haller vi inte tidsplanen?

Arbetsférhallanden

Hur ser var totala konsférdelning ut?

Hur ser konsfordelningen ut pa chefsniva?

Hur ser konsfordelningen ut pa mellanchefsniva?
Hur ser konsfordelningen ut pa handldaggarniva?
Hur ser konsfordelningen ut pa assistentniva?
Hur ar sjukskrivningen fordelad?

Hur ser arbetsskadefordelningen ut?

Man

Man %
Man %
Man %
Man %
Man %
Man %

% Kvinnor
Kvinnor %
Kvinnor %
Kvinnor %
Kvinnor %
Kvinnor %

Kvinnor %
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Hur ser fordelningen av overtidsarbete ut? Maén % Kvinnor %

Hur ser fordelningen av skiftarbete ut? Man % Kvinnor %

Tycker medarbetarna att arbetsforhallanden ar lika lampliga for man som for
kvinnor?

ja[] Nej []

Har vi upptackt allmanna uttalanden eller nedvarderande kommentarer kring hur
man eller kvinnor fungerar pa olika satt?

Ja |:| vilka? Nej |:|

Ar vart arbetsklimat medvetet anpassat till bade kvinnor och mén, samt till olika
religioner och livsstilar?

Ja |:| hur? Nej |:|

Finns det nagot som gor det svarare for kvinnor eller man att fa eller vilja ha
anstallning pa DIF?

Ja[_]vilka? Nej[ ]

Foraldraskap

Hur ser uttaget av foraldraledighet ut? Man % Kvinnor %
Hur ser uttaget av vard av sjukt barn ut? Man % Kvinnor %

Finns det hinder for kvinnor eller méan att vara féraldralediga eller for att varda
sjuka barn?

Ja[_]vilka? Nej[ ]

Finns mojlighet till flexibel arbetstid?

Ja |:| hur? Nej

Ar vdra méten planerade pa ett sitt som gor det enkelt att kombinera arbetet med
att hamta och lamna pa dagis?

Ja |:| hur? Nej |:|

Trakasserier

Har vi en beredskapsplan mot trakasserier?

Ja Nej |:| varfoér inte?
Har vi hort om eller haft anledning att undersoka nagot fall av trakasserier?
Ja[_] vad handlade det om? Nej[ ]

Finns en krankande jargong eller krankande bilder?
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Ja |:| vilka atgarder har vi vidtagit? Nej |:|
Forekommer harskartekniker?
Ja |:| vilka atgarder har vi vidtagit? Nej |:|

Rekrytering

Vet vi vilka medarbetare som vill avancera eller byta arbetsuppgifter?

Ja |:| Nej |:| varfor inte?
Ar hela var arbetsplats anpassad fysiskt och psykosocialt for att kunna ta emot bade
kvinnor och man? Ja |:| Nej |:| varfor inte?

Har vi nagra anstallda som skulle vilja ha en mentor?

Ja |:| Nej |:| Vet inte |:|

Hur ser fordelningen ut mellan medarbetare som deltagit i utbildningar och
kompetensutveckling de senaste tva aren? Maén % Kvinnor %
Ar annonserna och kraven vid nyanstéllningar medvetet kénsneutralt skrivna?
Ja[_]hur? Nej[ ] varférinte?

Bestar DIFs rekryteringsgrupp av bade man och kvinnor?

Ja |:| Nej |:| varfor inte?

Sker ibland rekrytering genom handplockning bland bekantas/medarbetares
bekanta?

Ja[ ] nar? Nej[ ]

Loner och andra ersattningar

Vilka personer ingar i gruppen som kartlagger och analyserar vara |oner?
Vilka kriterier har vi satt upp for att bedéma medarbetarnas prestationer?

Har man och kvinnor samma mojligheter att paverka sin [6n?

Ja |:| hur? Nej varfor?

Tycker vara medarbetare att det finns dolda varderingar som gor att man eller
kvinnor favoriseras och varderas olika?

Ja[ ] pa vilket satt? Nej[ ]

Hur har vi kartlagt vilka arbetsuppgifter som ar likvardiga?

Nar vi har hittat olikheter i [6nesattning, har vi kunnat forklara varfor det ar sa pa
ett sakligt satt?

Ja |:| varfor?Nej |:| varfor inte?

Har vi tagit fram en handlingsplan for en jamstalld [6nesattning?

Ja |:| Nej |:| varfor inte?
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POLICY VID GRAVIDITET FOR
DAMFOTBOLLSSPELARE
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POLICY VID GRAVIDITET FOR DAMFOTBOLLSSPELARE INOM DJURGARDENS IF
FOTBOLLFORENING

Foreningen foljer idag dom allmdanna rekommendationer som finns i
kollektivavtalet mellan Elitfotboll Dam (EFD) och Spelarféreningen.

Detta innebar att fran den dag spelaren ej ar tillganglig for spel pa grund av sin
graviditet kommer spelaren att sjukskrivas. Fran den dagen spelaren &r sjukskriven,
kommer Djurgardens IF FF att tdcka upp 10% av inkomstbortfallet for spelaren.
Detta innebar att Forsakringskassan ersatter upp till 80% av I6nen, och gallande
kollektivavtal samt denna policy att arbetsgivaren (foreningen) ersatter upp till
ytterligare 10% av |6nen.

Det ovan sagda galler endast sa lange spelaren har kontrakt med féreningen.

Revision
Senast reviderad i april 2021.

Nasta revision sker vid behov.

Djurgardens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvagen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se

org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 74



K

KOMMUNIKATIONSPOLICY
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KOMMUNIKATIONSPOLICY

Djurgarden Fotboll ar ett varumarke som engagerar starkt, for saval de som foljer
klubben och de som arbetar for den. Tillsammans utgor dessa grupper och individer
viktiga pusselbitar i hur foreningen upplevs — till stor del valdigt avgérande for
verksamheten.

Djurgarden Fotboll har framtagit nedanstaende kommunikationspolicy avseende
medarbetares och féreningens kommunikation. | tillampliga delar galler
kommunikationspolicyn dven ideellt arbetande personal for Djurgarden Fotboll.

Djurgarden Fotboll tror pa en 6ppen och transparent kommunikation och
forhallningssatt. Anstallda uppmuntras att engagera sig i varumarket och dela sin
passion - for skolden, fotbollen och de manga delar som utgér Djurgarden Fotboll —
i de kanaler de sjalva valjer, till exempel sociala medier, bloggar eller andra digitala
forum. Engagemang i sociala medier starker vart varumarke och bilden av
foreningen som 6ppen och tillgdanglig, ndgot vi stravar efter saval internt som
externt.

Overgripande
e Styrelsen gar arligen igenom och godkanner kommunikationspolicyn.
e Vd och Styrelseordforande ager sjalva ansvaret for hur man sjalv valjer
att kommunicera olika fragor, bade externt och internt, men detta sker vid
behov i samrad med kommunikationsansvarig.
e Vd delegerar ansvaret till ansvarig Media & Marknad att samordna
all kommunikation inom féreningen, intern och extern.

Oppenhet - Medlemmar

Vi ska ha ett sa 6ppet forhallningssatt som mojligt gentemot vara medlemmar.
Information som kan delges medlemmar ska sa snart det ar mojligt kommuniceras
till medlemmarna.

Detta sker genom information via
e dif.se, artiklar och information om verksamheten, fran knatte-fotboll till A-
lag. Traningstider, kontaktinfo, matchreferat, etc.
DIFTV, matchbilder, intervjuer med spelare, ledare, samarbetspartners etc.
Sociala medier.
e Mejl —information om verksamheten och kallelse till olika méten.
e Maedlemsmoten halls kontinuerligt flera ganger per ar.
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e Maedlemstidningen “Djurgardaren”, ges ut 1-2 ganger per ar,

Extern media

Ett varumarke och forening som Djurgarden, som sa ndra varje dag bevakas

av manga olika medier, maste ha mycket god relation med media. Det, for att vi
pa basta sett ska ge en sa positiv och korrekt bild av foreningen som maijligt
oavsett om hur det sportsliga for 6gonblicket fungerar.

Vi ska uppfattas som 6ppna, men inte alltid kdnna oss tvingade att ge svar pa allt.
Tydlighet, transparens, proaktivitet och arlighet ar nyckelord. Vi ska ge information,
men i mojligaste man efter var egen agenda och strategi.

Vi har ingen plikt att svara pa alla fragor, utan vi uttalar oss bara nar vi anser att det
kan hjalpa oss eller inte forstor for foreningen.

Egna medier

Vi ska i mojligaste man ha en sa stor attraktionskraft som mojligt i vara egna
kanaler samt extern media for att nd dnskade mal och KPl:er och starka
foreningens varumarke.

Riktlinjer

e Alla har ratt att uttala sig om sitt ansvarsomrade. Detta ska helst ske efter
samrad med kommunikationsansvarig i kontakt med media.

e Fragor om organisation och ekonomi samt dvergripande fragor besvaras av
vd.

e Fragor om styrelsens arbete besvaras av Styrelseordférande.

e Fragor om Styrelsens utformning besvaras av Valberedningen.

e Fragor om herrsporten besvaras av huvudtranaren och sportchef detta sker
vid behov i samrad med kommunikationsansvarig. Undantaget ar den
I6pande dialogen i samband med matcher och traningar som berér det
dagliga arbetet med A-laget och U21.

e Fragor om damsporten besvaras av huvudtranaren och sportchef, detta sker
vid behov med kommunikationsansvarig.

e Fragor om organisationen kring sporten och spelartransfers besvaras av
sportcheferna.

e Vid forandringar i spelartruppen ansvarar sportcheferna och
kommunikationsansvarig.

e Fragor om evenemang, sdakerhet och arrangemang besvaras av
sakerhetsansvarig eller biljettansvarig.
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Fragor om Djurgarden Ungdom och Akademiverksamheterna besvaras av
verksamhetschefen for Djurgarden Ungdom.

Fragor om biljetter och spelordning besvaras av biljettansvarig.

Fragor om samarbetspartners och sponsorer besvaras av Affars- och
Partneransvarig

Fragor om foreningens hallbarhetsarbete besvaras av hallbarhetsansvarig

Hur svarar vi media?

Vi lutar oss alltid mot var vardegrund, gladje, vardighet och respekt, nar vi
kommunicerar internt likval som externt.

Som anstalld ar du alltid en representant fér Djurgarden, var ar alltid lojal
mot foreningen och varumarket.

Vi uttalar oss bara i de fragor som jag ansvarar for. Far vi fragor som inte
beror

ens eget omrade, hanvisa da till kommunikationsansvarig.

Kan jag inte en fraga, ar det ok att vara tydlig med det mot journalisten,
battre dn att “chansa”. Be att fa ringa tillbaka om informationen ar majlig
att ta fram (och kdnns relevant).

Blir vi uppringda, be da om att ringa tillbaka. Ta kontakt med
kommunikationsansvarig och lagg upp strategi.

Kommentera aldrig skvaller eller rykten.

Undvik att gissa eller att spekulera.

Sag aldrig nagot off-the-record.

Du behover inte sdga allt men allt du sager ska vara sant.

Sociala medier
Hos Djurgarden Fotboll ser vi positivt pa att anstallda uttrycker sig i sociala
medier forutsatt att man féljer var kommunikationspolicy.

Det innebar att det inte ar tillatet att skriva eller kommentera officiella hdandelser
som sker pa kansliet, inom lagen, enskilda spelare, tranare, pa traningen,
sjukdomar/skador pd medarbetare eller féretagsrelationer etc. Ar du osdker stim
av med kommunikationsansvarig.

Daremot ar det givetvis tillatet att beratta att du jobbar pa/spelar i/ Djurgarden och
vad som sker pa ett officiellt event, men da i egenskap av privatperson och inte
som anstalld. Betdnk att som anstalld inom Djurgarden Fotboll blir du per
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automatik en avsandare av foreningen, och var da extra vaksam i hur du agerar pa
natet.

Vi pa Djurgarden Fotboll tolererar inte hat, krankningar och mobbing av nagot slag.
Delta gdrna i diskussioner pa internet, men ha garna i atanke vad som hade
accepterats pa din arbetsplats.

Respektera Copyright. Om bilden eller filmen inte ar din, anvand den inte. Kolla
med rattighetsdagaren av materialet innan du publicerar.

Citera inte kunder eller partners utan deras godkdannande. Lanka garna tillbaka till
kallan om du gor refererar till nagot.

Var noggrann med att inte sprida vidare personuppgifter om vara kunder. Det &r
viktigt att dessa behandlas pa ett korrekt satt.

Djurgarden Fotbolls officiella ndrvaro i sociala medier hanteras och drivs ytterst av
Media & Marknad. Det &r inte tillatet att sjalv skapa en sida eller en profil med
Djurgardens namn och/eller logotyp. Hor garna med ansvarig om du har en tanke
eller idé du vill genomfora.

Diskutera inte kollegor, spelare, kunder eller leverantorer i sociala medier. Tank pa
att inte forega beslut som ska tas eller har tagit i Djurgarden Fotboll — sdsom
potentiellt nya spelare, kontraktsslut eller partners.

Utvecklingen av nya sociala medier och plattformar gar snabbt. Var darfor alltid
eftertanksam och forsiktig med ditt forhallningssatt kring nya sadana.
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Vi gor
e Viar drliga med vad vi heter och var vi jobbar.
e Vifoljer alltid var vardegrund.
e Vilankar garna till artiklar pa dif.se och sociala medier -uppdateringar fran
Djurgardens konton.
e Visprider gérna ett positivt budskap om Djurgarden.
Vi gor inte
e Vislapper inte ut konfidentiell information och medverkar inte till
spekulationer.
e Vitalarinte illa om Djurgarden.
e Vitalarinteilla, anvander krankande namn eller liknande, om konkurrenter.
e Vitanker pa att dven "likes”, “retweets” och “delningar” av andras statusar,
asikter och lankar oftast ses som en typ av medhall.
Revision

Senast reviderad i april 2021.

Nasta revision sker vid behov.
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1. Syfte

Syftet med denna IT-policy ar att sdkerstélla att all anvandning av Djurgardens IT-
resurser och sker pa ett sakert, effektivt och lagligt satt, som stodjer féreningens
mal och uppréatthaller dess rykte. Var IT-policy skall fungera som ett stod for de
anstalldas integritet och tillhandahalla riktlinjer for vad som ar tillatet i
anvandandet av Djurgardens IT-resurser samt att skydda fran dataintrang och
forlusta av kansliga data samt personuppgifter.

2. Mal

Djurgarden fotboll skall erbjuda sina anstallda, for tjansteutovandet, relevanta och
uppdaterade verktyg inom IT som framjar utvecklingen av féreningens
overgripande mal inom respektive verksamhetsomrade. Anvdandandet av
foreningens IT-resurser skall ske med en god sakerhetsniva och pa ett satt som
foljer saval lagar och férordningar som foreningens vardegrund.

3. Omfattning

Med Djurgarden Fotboll avses Djurgardens IF Fotbollférening, org.nr: 802015-5043,
samt Djurgardens Elitfotboll AB, org.nr: 556680-5320. Policyn galler for alla
medarbetare, volontarer, spelare och andra som har tillgang till féreningens eller
Djurgarden Elitfotboll AB:s IT-resurser. Policyn galler dven inhyrda konsulter eller
partners som nyttjar féreningens IT-resurser. Policyn omfattar nyttjande av
foreningens IT resurser bade privat och vid tjansteutdévande samt bade pa och
utanfor arbetstid.

4. Anvandning av IT-resurser

IT-resurser ska anvandas for foreningsandamal under arbetstid. Foreningens IT-
resurser skall nyttjas av féreningens anstallda, volontarer eller inhyrd personal.
Ingen extern person far anvanda féreningens IT-resurser utan tillatelse.

Det ar inte tillatet att anvanda féreningens IT-resurser for att soka efter, sprida eller
ladda ned olagligt eller oetiskt material. Detta inkluderar pornografiskt, rasistiskt,
nedsattande och diskriminerande material.

All installation av programvara skall godkdannas av ansvarig chef.

Anvandare ska skydda sina I6senord och inte dela dem med andra. Alla anvandare
har personligt ansvar for vad som sker pa sitt anvandarkonto.
5. Sdkerhet och Sekretess
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All data som ror foreningens verksamhet, inklusive medlemsinformation, ska
behandlas som konfidentiell. Kanslig information och persondata skall endast delas
med personer som har ratt att se aktuella uppgifter och som har behov att det i sitt
tjansteutdvande. All lagring och visning av personuppgifter skall folja foreningens
GDPR och integritetspolicy.

Anvandare ar ansvariga for att skydda foreningens IT-system mot virus och annan
skadlig programvara genom att inte 6ppna misstankta e-postbilagor eller ladda ner
filer fran opalitliga kallor eller t ex stoppa in okdanda USB-minnen eller liknande i
datorerna. Vid osdkerhet skall alltid forsiktighet iakttagas.

Alla |6senord till féreningens system skall uppfylla en hog sakerhetsniva och skall
inte ga att gissa sig till eller vara kopplade till person eller till foreningen. Detta
géller aven till sociala medier.

Nar en anstalld slutar eller byter roll och inte langre har behov av ett system eller
inloggningsuppgifter sa ar narmaste chef ansvarig for att se till sa att
anvandarkonton raderas.

Foreningen ska implementera och underhalla lampliga sdakerhetsatgarder, sasom
brandvaggar och antivirusprogram.

Foreningen skall arligen erbjuda sina anstallda utbildning och uppdatering om
trender i IT-sdkerhet.

6. E-post och Kommunikation

E-postsystemet ska anvandas pa ett professionellt satt. Skickande av spam,
kedjebrev och olampligt innehall ar strangt forbjudet. Anvandandet av féreningens
e-postadresser for registrering av tjanster och nyhetsbrev skall géras med stor
forsiktighet och vid osakerhet skall ndrmsta chef kontaktas.

Officiell kommunikation som ror féreningens verksamhet ska arkiveras enligt
gadllande lagar och regler.

7. Sociala Medier
Anvandning av sociala medier i féreningens namn kraver godkdannande fran berérd
chef eller kommunikationsansvarig.
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Alla inlagg eller kommentarer som gors i sociala medier skall félja gallande
lagstiftning och far inte skada féreningens anseende. Vidare skall inlagg félja
Djurgarden Fotbolls kommunikationspolicy.

Det ar inte tillatet att, utan tillstand, fora foreningens talan i sociala medier. Det
galler aven fran privata konton.

Om man som anstalld gor privata inlagg pa sociala medier som kopplas till
foreningens verksamhet skall det tydligt framga att man goér det i egenskap av
privatperson.

8. Ansvar och Overtridelser

Anvandare som inte foljer denna policy kan bli féremal for disciplinatgarder,
inklusive, men inte begransat till, tillfallig eller permanent avstangning fran IT-
resurserna.

Vid misstanke om 6vertradelse av denna policy ska det omedelbart rapporteras till
VD.

Om en anvandare misstanker att kdnslig eller hemlig information kan ha lackt sa
har man en skyldighet att rapportera detta till sin ndrmsta chef som i sin tur har
skyldighet att vidta lampliga atgarder och rapportera det vidare.

9. Godkannande och Revidering

Denna policy har godkénts av Djurgarden Fotbolls styrelse och kommer att
revideras vid behov for att sakerstalla att den forblir relevant och uppdaterad med
aktuella lagar och teknologier.

Revision
Senast reviderad i mars 2024.

Nasta revision sker vid behov.
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TILLGANGLIGHETSPOLICY
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TILLGANGLIGHETSPOLICY

Djurgarden Fotboll ska verka for att saval verksamhet som arrangemang ska
utformas pa ett satt som underlattar for personer med funktionvariationer (saval
synliga som dolda funktionsvariationer), eller andra personer med sarskilda
tillganglighetsbehov, att leva pa samma villkor som andra.

Alla relevanta tillganglighetsfragor ska beaktas i allt policy- och planeringsarbete.

Arrangemang

Djurgarden Fotboll ska verka for att sdkerstalla att personer med
funktionsvariationer far en bra upplevelse vid besok pa av Djurgarden Fotboll
arrangerade arrangemang genom stdd och service till besékarna. Djurgarden
Fotboll ska dven betona vikten av ett proaktivt tillgdnglighetsarbete hos andra
aktorer sasom exempelvis arenadgare.

Anstallda och volontarer

Alla medarbetare, saval anstillda som volontérer, ska ha en hog grad av
medvetenhet om vikten av att ge god service till alla, oavsett funktionsvariation,
och uppvisa en positiv attityd och ett gott bemdétande gentemot personer med
saval synliga som dolda funktionshinder.

Om en person med funktionsvariation ar anstalld i eller pa annat satt representerar
Djurgarden Fotboll (exempelvis som volontér) ska arbetsuppgifter och den fysiska
arbetsmiljon anpassas for att géra det mojligt for personen med
funktionsutmaningen att utan svarighet deltaga i arbetet.

DAO

Sedan sasongen 2019 har funktionen DAO — Disability Access Officer — inforts. DAO
tillvaratar personer som har funktionsvariationers intressen i syfte att férenkla och
underlatta for saval anstélld, ledare, ideell som besokare till Djurgardens
arrangemang.

Revision
Senast reviderad i maj 2020.

Nasta revision sker vid behov.
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KRISHANTERINGSPOLICY
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KRISHANTERINGSPOLICY

| fraga om krishantering skall Djurgarden Fotboll:
e Ha en aktiv beredskapsplan for att hantera krissituationer;
e Ha en aktiv strategisk plan for trygghet och sdkerhet;
e Ha en plan for brandskydd och evakuering som ar kand av alla medarbetare;
e Se till att utrustning for forsta hjalpen ar tillganglig och i gott skick;
Se till att personalen har kunskap om hur utrustning for forsta hjalpen ska
anvandas;
e Se till att personalen har ratt kunskaper for sin roll i krissituationer;
e Lbpande uppdatera personalen om vilka handlingsplaner som finns for olika
krissituationer.

Revision
Senast reviderad i april 2016.

Nasta revision sker vid behov.
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KRISHANTERINGSPLAN
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INNEHALL:

Krisplanens syfte

Krisorganisationens sammansattning
Ledningsgrupp

Lagens ansvar vid resor

Krishantering vid matcharrangemang (senior/A-lag)
Krishantering vid hotbilder

Krishantering vid matcharrangemang (ungdom)
Intern informationshantering vid krissituation
Viktiga telefonnummer

Mediahantering

Dodsfall — anstélld, ideell och fortroendevald
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Syfte med Krisplanen

e Att skapa en krismedveten beredskap infor ovantade allvarliga handelser for
att minimera risken for kaos.

e Att ta hand om de som drabbats sa effektivt och humant som mojligt

e Att motverka stress for de som ar inblandade

e Attvara en vagledning vid en hdandelse

e Att genom ett snabbt och tydligt agerande minimera risken for
spekulationer

e Att ha beredskap infor ovantade massmediala situationer

Krisplanens omfattning

Krisplanen omfattar i férsta hand en mall for hur Djurgarden ska agera vid direkta
katastrof- eller krissituationer dar Djurgardens personal (ideella, fértroendevalda
och/eller anstéllda samt dven partners) berors direkt eller indirekt. Krisplanen kan
dock vid behov berdra dven supportrar eller askadares situation, om ledningen gor
beddmningen att det finns sadant behov. Planen behandlar ocksa en viss beredskap
for hur media ska bemotas i katastrof eller krissituationer, dar stracker den sig dock
delvis dven kring mediala situationer som kan forsatta verksamheten i ekonomisk
eller fortroendemassig kris. Utdver krisplanen finns dven Djurgardsmodellen som
avser riskhantering i samband med den verksamhet som bedrivs avseende
ungdomsfotbollen. Riskhanteringen ersatter inte eller annars asidosatter krisplanen
utan l6per parallellt i de fall sa ar lampligt.

Krisorganisationens sammansattning

Verksamheten ar indelad i tva delar, en ledningsgrupp, med direkt beslutande
funktion, som har mandat att ta beslut som kan innebéara kostnader eller andra
konsekvenser for Djurgarden. Krisledningsgruppen ska ocksa ha en roll som
innebar att man dven vidtar atgarder for att avstyra en pagaende situation.

Krisledningsgruppen bestar av personer med relativt hégt mandat inom
organisationen.

Krisgruppen ar den som pa plats bedriver aktivt krisbearbetningsarbete med de
berorda. Idag bestar den av personer fran Competenscompagniet, dar finns all
expertis samlad och de har jourberedskap dygnet runt. Se kontaktuppgifter under
"Viktiga telefonnummer”.

Djurgardens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvagen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se

org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 91



(%

Krisledningsgruppens uppgift
Krisledningsgruppen avgor, vid behov i ndra samrad med krisgruppen, vilka
atgarder som behdver vidtas for att géra krishanteringen sa bra som majligt.

Krisledningsgruppen ansvarar for alla organisatoriska atgarder som den uppkomna
situationen kraver.

KRISLEDNINGSGRUPP (sammankallas i sin helhet eller till delar)

VD

Sportchef Herr

Sportchef Dam
Arrangemang & Biljetter
Media & Marknad
Kommunikation/Presschef
Ungdom/Akademi
Partners/B2B

Sakerhet

"
m

For att krisarbetet och information ska kunna pabdrjas sa snabbt som mojligt, ar
det viktigt att uppgifter om det intraffade kommer fram till ndgon i
Krisledningsgruppen. Sammankallande ar VD och bestammer vilka som ska kallas in
i Krisledningsgrupp.

Den som larmar och kontaktar nagon av personerna i Krisledningsgruppen ovan,
[amnar alltid namn och telefonnummer.

Krisledningsgruppen samlas eller har kontakt via telefon och gér en bedémning av
hdndelsen och upprattar en handlingsplan.

Beslut om extern information till media sker genom ett beslut i varje enskilt fall av
VD. VD delegerar i sin tur till talespersoner. Detsamma géller intern
kommunikation. VD rapporterar till Styrelsens ordférande i samtliga fall.

Det &r viktigt att ratt information ges sa snabbt som maojligt till de ndrmast
berérda.

Eventuella kontakter med anhoriga ska ske pa ett adekvat satt i samband med
doédsfall. (Se nedan).

Ansvar
Krisledningsgruppen arbetar med organisationen och att erforderliga atgarder
vidtas.
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Competenscompagniet (krisgruppen) arbetar direkt med de drabbade (provas alltid
i det enskilda fallet om det ar behovligt eller ej).

Krishantering vid matcharrangemang (senior samt i vissa fall dammatch)
Skriftlig information och handlingsplan tas fram av sdakerhetsansvarig till varje
enskild match da hot- och riskbilden ser olika ut fran match till match.

Sakerhetsansvarig deltar vid ett eventuellt “Matchmote” i SvFFs regi, rapporterar
darefter till Krisledningsgruppen. Sakerhetsansvarig eller VD avgér om
Krisledningsgruppen ska sammankallas om det inte klart framgar utifran
omstandigheterna att mote ska hallas. Vid matcharrangemang dar hogre hotbild
foreligger ska planering for motesstruktur vara upprattad.

Krishantering vid hot mot spelare och ledare (representationslag)

Identifierad hdndelse anmals omgaende till lagledare/sportchef (eller
motsvarande). Darefter kontaktas Sakerhetsansvarig som i sin tur tar erforderliga
kontakter utifran behovet. Alla hot polisanmals alltid.

Sakerhetsansvarig informerar VD som i sin tur avgdr om ett mote ar aktuellt.

Krishantering vid matcharrangemang (Ungdom och i vissa fall dammatch)
Lagledaren for aktuellt ungdomslag eller damlag kontaktar vid en krissituation den
ansvarige i Krisledningsgruppen fran “Ungdom/dam” och/eller Sdkerhetsansvarig.
Ungdoms- damansvarig avgor i samrad med sdkerhetsansvarig om hela eller delar
av Krisledningsgruppen ska sammankallas.

Intern informationshantering vid krissituation

Det ar viktigt att informera om en krissituation aven internt. Krisledningsgruppen
avgor fran fall till fall hur information och hur mycket som ska meddelas
anstillda/personal/styrelse m.fl. VD rapporterar till féreningens ordférande. Ovrig
personal kan via mail informeras om handelser och vilka atgarder som vidtagits och
varfor. Vid mer bradskande fall bér direkt berérda informeras telefonledes.

Sakerhetsansvarig ansvarar for att externa parter som direkt eller indirekt berors
informeras i samtliga fall dar sa anses nodvandigt. Med externa parter avses i detta
sammanhang ej media.
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Inkallande av krisgruppen genom Competenscompagniet

| de fall dar Krisledningsgruppen anser nédvandigt och behovligt kan extern
kompetens komplettera Krisledningsgruppens arbete. Detta sker genom inkallande
av Competenscompagniet (journummer 24/7: _).

Kontaktperson: _, _ (privat nummer).

Inkallande av extern resurs Zonordic

| de fall dar Krisledningsgruppen anser nédvandigt och behdvligt kan extern
kompetens komplettera Krisledningsgruppens arbete; sarskilt i situationer dar
externa hot uppstar mot foreningens foretradare. Detta sker genom inkallande av
Zonordic AB.

Kontaktperson: _, _ (privat nummer).
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Viktiga Telefonnummer:
Djurgarden Fotboll Kansli
Larm och Jourhavande prast

Polis

Krisinformation

Region Stockholm, Lpo Syd
Arenaviagen, Globen

I (P!C-gruppen)

Supporter- och Evenemangspolisen
, Gruppledare
, Supporterpolisen

Sjukhus

Karolinska Universitetssjukhuset
Huddinge Universitetssjukhus
Danderyds sjukhus
Sodersjukhuset

Giftinformation (ej bradskande)
Psykjouren Karolinska

Operativt stod
Competenscompagniet (jour)

Zonordic

Prast

Djurgardens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB

08 — 545 15 800

112

114 14
11313

08 -517 70 000
08 — 585 80 000

08 - 655 5000
08 -616 1000
08-331231

08 — 524 80 000
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Djurgarden Fotboll - KONTAKTLISTA

VD
I o i sc

Sportchef Herr

_ @dif.se

Sportchef Dam

@dif.se

Biljetter & Arrangemang

I @i se

Presschef

I @ dif se

Media & Marknad

@dif se w: [
Partners/B2B
_ @dif.se v: [
Partners/B2B
I i s wv: [

Ungdom

T e v: [

Evenemang/Sdkerhet

I o if se

Evenemang/Sdkerhet

I @i se v:
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Ovriga — KONTAKTLISTA

DIF Skolidrott

@dif.se

Lagledare Herr

B o -

Lagledare Dam

@dif.se

Mentor/Samtalsstod
I i nu

SLO
I o if se

sLO
I @i se

Ungdom

I o

Prast

I @i se

Arbetsmiljoombud
Skyddsomrade: Kansliet
@dif.se

Arbetsmiljéombud
Skyddsomrade: Ungdom/A-lag Dam

I o if se

Arbetsmiljéombud
Skyddsomrade: U21/A-lag Herr/Kaknas

I @i se

Arbetsmiljéombud

v: [
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Skyddsomrade: Kansliet samt SkollF

I @i se v: [
Arbetsmiljombud _

Skyddsomrade: Kansliet

I @i se v: [
Arbetsmiljombud _

Skyddsomrade: Kansliet samt Hjorthagens IP

@dif.se v:

Styrelsen Djurgarden Fotboll - KONTAKTLISTA
, ordforande

, ledamot

, ledamot, sdkerhetsansvarig
, ledamot

, ledamot

, ledamot

, ledamot

, ledamot

<
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Tumregler mediahantering
Under den mediala krisen kan det vara bra att tanka pa foljande...

Ratt person uttalar sig

Den som av Krisledningsgruppen fatt ansvaret att kommunicera med massmedia
skoter dessa kontakter. Om andra inom organisationen far fragor kring saken —
hanvisa till ratt person. Vet man inte vem som ar ratt person (exempelvis om det ej
ar klart) ska hanvisning alltid ske till Presschefen.

Se till att du har alla fakta pa handen

Forsok att sa fort som mojligt fa kontroll pa vad som har hant och hur, samt vidta
de atgarder som ar nodvandiga for att begransa skadan. Samla in fakta fran sa
manga olika kallor som mojligt. Ta reda pa svaren till fragorna: Vem, Vad, Var, Nar,
Varfor, Hur och Vad hande?

Analysera situationen

Forsok att avgora situationens nyhetsvarde, manga ganger kan det vara sa att det
du upplever som en kris, inte ar det for media, andra ganger kan det vara tvartom.
Behall lugnet och skapa inte sjalv en krissituation genom att dra forhastade
slutsatser.

Informera medierna

Ge media sa mycket information du kan sa fort som mgjligt. Du tjanar alltid pa att
de daliga nyheterna kom ifran dig och inte fran nagon annan. Se dock till att ha
informerat internt innan eller senast samtidigt som du informerar media.

Spekulera inte
Hall dig till fakta, och om du inte kdnner till svaret pa en fraga, sag det och be att fa
aterkomma med svar sa snart du hinner.

Ljug inte

Se alltid till att all information du/ni ger media eller allmédnheten ar sann och slata
inte dver nagra problem i hopp om att de ska passera obemarkta. Undvik dock att
svara pa fragor som uppskattningar/gissningar av ekonomiska konsekvenser,
gissningar om varfor detta har intraffat, eller vad som helst som du sdger ”off the
record”. Det finns inga samtal ”off the record”!
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Manniskors sakerhet och trygghet gar fore allt!

| vissa fall kan en handelse intraffa p.g.a. att man gjort en prioritering som visat sig
vara felaktig (eller i vart fall kan se ut som felaktig). Det kan da alltid bli jobbiga
situationer att forsoka forklara varfor det som skett har hant. Inom Djurgarden
Fotboll hanterar vi alltid manniskors sdakerhet och trygghet framfér allt annat.

Hang aldrig ut medarbetare!

Oaktat vad som hant eller vem som gjort fel — hang aldrig ut en medarbetare. Detta
géller oavsett var, nar och hur informationen delges (exempelvis genom sociala
medier).

Djurgardens IF Fotbollférening, Djurgardens Elitfotboll AB, Djurgarden Fotboll Férséljning AB
Tegeluddsvagen 9C, 115 41 Stockholm, Sverige
Tfn +46 (8) 545 158 00, www.dif.se

org nr: 802015-5043, 556680-5320, 556531-5701
Sida 101



Q%

Dodsfall — Anstilld, ideell eller fortroendevald

Om det intraffar dodsfall pa eller i anslutning till foreningen ar det viktigt att det
man gor saker i ratt ordning och pa ratt satt. De anhoriga bor vara de som forst far
informationen. Om den avlidne kommer fran ett annat land maste man dven tanka
pa sprakets och kulturens betydelse.

Anhoriga

Nagon ansvarig i foreningen, helst sa nara den avlidne som mojligt, eventuellt
tillsammans med polis, lamnar beskedet personligen. Lamna aldrig ett doédsbud per
telefon. Avtala med polisen hur ni tanker ga till vaga. Krisledningsgruppen
kontaktar krisgruppen som i sin tur valjer ut vem/vilka som &r vana att hantera
kriser av detta slag.

Att formedla ett budskap om nagons dod till en narstaende ar en viktig uppgift.
Detta ska ske med omsorg och foljande punkter bor man tanka pa

e Personlig kontakt, lamna ej besked per telefon

e FoOrbered Dig mentalt infor samtalet

e Liamna beskedet i en lugn och avskild miljo

e Ha en Oppen, arlig och direkt kommunikation

e Ge Dig tid att lyssna

e Ha beredskap for och erbjud stddsamtal for anhoériga

Flaggning
Flaggning pa halvstang samma dag eller dagen efter. Flagga aldrig fore anhoriga
informerats.

Personalen

Samla all personal och informera om vad som hant. Be personalen att ha respekt
for att inte sprida informationen da anhériga kanske inte har underrattats helt an.
Varsamhet pa sociala medier m.m. bor darfor vidtagas. Vid fragor fran massmedia
hanvisas alltid till Presschef.
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Var precis och korrekt samt ge all nodvandig information. Det man inte far hora
skapar latt ryktesspridning.

Minnesstund
Det ar oftast ratt att ha en minnesstund 6ver en bortgangen arbetskamrat.
Foljande bor beaktas vid genomférandet av en minnesstund:

Familjen till den bortgangne bor underrattas om att minnesstunden ska aga rum.

Minnesstunden bor dga rum dagen efter doédsfallet.

Minnesstunden boér hallas av nagon chef till den bortgangne

Ett levande ljus och en blombukett b6r vara placerat pa ett bord framfor ahorarna.

Nagra ord om den bortgangne bor sagas .
En dikt kan exempelvis ldsas och avslutas med en tyst minut.

Information till berérda kontakter

Nagon, lampligen den avlidnes chef, far i uppgift att meddela alla kontakter som
den avlidne haft. Detta ska ske pa ett lugnt och sakligt satt samtidigt som
informationen ges om vem som ar den nya kontaktpersonen i féreningen.

Namn tas bort pa lampliga stéllen
For att inte pa ett felaktigt satt bli pamind om den avlidne ska namnet tas bort pa
de publika stallen dar det forekommit (trycksaker, telefonlistor, hemsida mm).

Fortsatt stod till anhoériga och medarbetare

Det ar lika viktigt for den avlidnes familj saval som for arbetskamraterna att
foreningen och berord personal ger ett stdd till anhoriga. Detta starker relationerna
och ger trygghet for de anstallda som ar kvar pa arbetsplatsen.

Se till att omvardnad for anhoriga, t ex barn finns under krisperioden.
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Spel med sorgband

| forekommande fall kan det vara lampligt att spelarna i lagen (Senior och Ungdom)
gemensamt manifesterar sorgen genom att bara s k sorgband. Sorgband beslutas
av foreningens ordforande i samrad med VD/Féreningschef. Ska sorgband baras
gors detta pa vanster arm medelst ett svart band (eller likande). Sorgband ska som
huvudregel baras av all personal knutna till Djurgarden Fotboll. Vid behov inhamtas
dven samtycke fran anhorig(a).

Tyst minut vid matcharrangemang

| forekommande fall kan det vara lampligt att infor en match hedra nagon som gatt
bort med en tyst minut. Den tysta minuten halls i anslutning till matchstart eller dar
sadan ar mojlig att infora. Vid behov inhamtas dven samtycke fran anhorig(a).

Regler om tyst minut foreskrivs i STB sasom Information fran SEF under 5 kap. 22 §
(2023 ars version sid 57).

Revision
Senast reviderad i mars 2024.

Nasta revision sker pa forsta styrelsemote efter arsmote 2025.
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RESEPOLICY
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RESEPOLICY

Utgangspunkten ar att resande som foretas i Djurgarden Fotbolls regi skall vara
sakert, miljovanligt och effektivt.

Grundregeln ar att resor alltid ska ske med billigaste fardmedel och biljettalternativ
och med beaktande av fardmedlets miljopaverkan. | forsta hand sker resor i
turistklass/andra klass eller motsvarande. Hansyn skall alltid tas till reslangd, tid pa
dygnet, syfte med resan, sdakerhet, miljovanlighet, rimlig bekvamlighet samt pris. |
vissa fall kan det vara pakallat att dela upp en grupp i mindre grupper med olika
fardmedel (exempelvis tva eller flera olika flygtider) for att minimera eventuell
paverkan for det fall nagot oforutsett skulle ske.

Vid hyra av bil gadller samma som ovan men med speciell hansyn till sékerhet och
vader/vaglag.

Vid val av hotell galler att alltid valja billigast mdjliga med rimlig komfort och
sakerhet.

Ersattning for kost kan godkdnnas vad avser merkostnader. Beskattningsbart
formansvarde kan darvidlag uppsta.

Djurgarden Fotboll ersatter personal med godkdnda resekostnader. Redovisning
skall ske snarast sa att utbetalning kan senast kan ske vid ordinarie I6neutbetalning.
Utan redovisning sker inte utbetalning.

Inga traktamenten utgar for Djurgarden Fotbolls personal, oavsett nationell eller
internationell resa.

Revision
Senast reviderad i april 2016.

Nasta revision sker vid behov.
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TAKPOLICY

Djurgarden Fotboll har genom beslut pa arsmoéte 2015 bestamt att féljande galler
for Tele2 Arenas skjutbara tak i forhallande till vara tavlingsmatcher. Foljande
motion bifélls av arsmotet genom votering (omrostning).

Med anledning av mojligheten att spela med sténgt tak pa Tele2 Arena anser
motionsstallaren att fragan om stangt eller 6ppet tak nar Djurgardens IF Fotboll
spelar tavlingsmatcher ska behandlas av féreningsstamman. Fotboll ar en sport dar
vadrets makt ar en del av spelet och Djurgardens spelare ska kunna hantera spel i
all typ av vader som en del i att utvecklas som spelare. Samtliga platser pa arenan
ar under tak varfor nederbord har ringa inverkan pa publikens valbefinnande.

Taket pa Tele2 Arena ska alltid vara 6ppet under det Allsvenskan spelaret samt
vid eventuella Europamatcher forutsatt att en match inte riskerar att stillas in pa
grund av spelbar plan.

For ytterligare info, se Reglemente och Sakerhetsféreskrifter for manoévrering av
Tele2 Arenas tak.

Revision
Senast reviderad i mars 2015.

Nasta revision kan endast ske efter beslut pa arsmote eller extra arsmote.
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REGLEMENTE OCH SAKERHETSFORESKRIFTER
FOR MANOVRERING AV TELE2 ARENAS TAK
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REGLEMENTE OCH SAKERHETSFORESKRIFTER FOR MANOVRERING AV TELE 2
ARENAS TAK

OPPNING OCH STANGNING AV TAK

Beslut om 6ppning respektive stangning av taket maste fattas senast 4 timmar fore
matchstart. Oppnings respektive stingning av taket ar ocksd beroende av vid var tid
gallande regler utfardade av SvFF samt de sdkerhetsforeskrifter som galler
avseende taket.

SvFF:s regelverk

”Om en arena har skjutbart tak beslutar SvFF:s matchdelegat, efter samrad med
arrangerande forening och domaren, om taket till foljd av vaderforhallanden ska
vara stangt eller 6ppet i samband med match. Detta beslut ska framforas vid
formotet infor aktuell match. Efter formotets avslutning och fére matchen
inledning far matchdelegat eller domare ompréva beslutet om vaderforhallandena
allvarligt férsamras. Inleds matchen med stangt tak far inte taket 6ppnas. Inleds
matchen med 6ppet tak far domaren, om vaderférhallandena allvarligt férsamras
under matchens gang, besluta att taket ska stdngas. Beslut enligt andra och tredje
stycket ovan far inte fattas i strid med arenans sakerhetsforeskrifter eller lag eller
annan offentligrattslig foreskrift”.

Riktlinjer/mandvreringsdirektiv (sdkerhetsforeskrifter)

Stockholm Live och SGAF har foljande riktlinjer for 6ppning/stangning av det rorliga
taket pa Tele2 Arena.

Sakerhetsforeskrifter (samtliga nedanstaende punkter maste vara uppfyllda):

1) Vind far ej 6verstiga 12 m/s i medelvind;

2) Utetemperatur far ej understiga +2 grader celsius;

3) Ingen sno eller is far finnas pa det akbara taket, eller pa kérbanan;

4) Inga personer far vistas inne i arenarummet eller i det rorliga taket;

5) Inga |6sa foremal far finnas pa de rorliga taken eller de fasta takstolarna;

6) Fri akvag skall finnas for takhalvorna;

7) Kontroll av avsyning av anlaggningen ar utford samt att utrustningen ar driftklar;
8) Samtliga ovanstdende punkter skall dokumenteras och det skall framga vem som
utfort kontrollerna.

9) Vid forsta 6ppning av taket efter vintermanaderna (stangt tak under lang tid) ska
provkorning av de rorliga taken kunna ske med samtliga ovan sakerhetsforeskrifter
uppfyllda i god tid innan forsta evenemanget med 6ppet tak kan genomfoéras. Detta
for att sakerstalla att takets funktioner motsvarar de krav som finns for att
genomfora sakra evenemang med 6ppet tak.
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Vid radande av snabba vaderomstallningar kan taket vara 6ppet vid ett specifikt
evenemang for att sedan behova stangas for att sakerstalla att arenans drift- &
sakerhetstekniska system inte gar sonder. Darav finns risk att evenemang kan
beddmas olika.

10) Om taket ska vara 6ppet under evenemang men som kraver éppning eller
stangning i direkt anslutning till evenemanget under kvallar och helger tillkommer
det en kostnad.

Om ovan sakerhetsforeskrifter ar uppfyllda och 6nskemal om 6ppet tak har
inkommit till Stockholm Live senast klockan 08.00 dagen innan evenemangsdag,
sa’ kan taket 6ppnas till evenemanget. Vid forandrade situationer och 6nskemal
om stangning (aterigen) av taket maste ovan sdkerhetsforeskrifter vara uppfyllda
och 6nskemal om detta fran arrangoér maste ha inkommit till Stockholm Live senast
3,5 timme innan insldppet till evenemanget ska paborjas. Fastighetsdgarna SGAF
kan i vissa fall aven besluta om stangning av taket innan evenemangets start dven i
annan tid om risk for fastighetens sakerhet anses finnas.

Taket maste enligt SGAF vara stdngt i foljande fall:

Om det finns risk for temperatur under 0 grader
Om det ligger sno pa taket

Om det finns risk for snofall

Om det finns risk for istappsbildning

For Djurgardens policy avseende Tele2 Arenas tak, se Takpolicy.

Revision
Senast reviderad i april 2022.

Nasta revision sker vid behov.
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